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RESUMO: Programas de monitoria sdo tidos nas universidades brasileiras como importante instrumento
para promover o ensino e a aprendizagem. A literatura, que é pouco vasta neste tema, apresenta,
basicamente, duas linhas de a¢do de projetos de monitoria: apoio a estudantes nas disciplinas e percurso
de formagdo docente dos monitores. Neste trabalho apresenta-se uma proposta metodoldgica que
introduz tecnologias digitais em projeto de monitoria na disciplina de Quimica Geral para alunos
ingressantes, seguindo a linha de Pesquisa-Ac¢do, com uma sequéncia que explora Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e tecnologias digitais. A proposta, do ponto de vista de apoio didatico, promoveu melhora
na participagdo dos alunos na monitoria contribuindo para uma mudanga atitudinal dos estudantes com
relacdo ao estudo. Por outro lado, do ponto de vista de formagédo do monitor, permitiu que os monitores
tivessem contato com o planejamento e a confec¢do de material didatico usando ferramentas digitais,
contribuindo para a sua formacdo docente.

PALAVRAS-CHAVE: Monitoria. Ensino de Quimica. Tecnologias digitais. Ambiente Virtual de Atividades.

ABSTRACT: Monitoring programs in Brazilian universities are considered an important tool to promote
teaching and learning. The literature presents two lines of action for monitoring projects: support for
students in the disciplines and the teacher training path of the monitors. This work presents a
methodological proposal based on the introduction of digital technologies in a monitoring project in the
General Chemistry discipline for incoming students, following the methodological line of Action Research,
with a sequence exploring Virtual Learning Environments and digital technologies. The proposal promoted
an improvement in the participation of students in monitoring, contributing to an attitudinal change of
students in relation to the study. On the other hand, it allowed the monitors to have contact with the
planning and preparation of teaching material using digital tools.
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Uso de Tecnologias Digitais em Projeto de Monitoria da Disciplina de Quimica Geral

Introducao

Programas de monitoria constituem uma das atividades mais tradicionais no ensino superior. O
modelo atual tem origem na reforma universitdria de 1968, quando foram instituidas as func¢des
de monitor para alunos de graduacgdo exercerem atividades técnico-didaticas junto a professores
das disciplinas (Brasil, 1968). As universidades brasileiras passam, entdo, a desenvolver
programas que ampliam o alcance da monitoria, articulando-a dentro do tripé ensino, pesquisa
e extensdo com atuagdo mais preponderante no ensino, no qual o professor envolve o monitor
nas atividades das disciplinas (Dantas, 2014).

Do ponto de vista do monitor, as atividades tém incentivado o interesse a docéncia, além do
alcance social devido a remuneracdo, contribuindo, para permanéncia dos alunos-monitores na
universidade (Dantas, 2014). Estudos apontam que a atividade de monitoria tem, inclusive, um
carater de formacdo docente (Melo, 2017; Santos & Batista, 2015). Por outro lado, do ponto de
vista dos alunos atendidos pelos programas de monitoria, verifica-se que estas atividades sdo
apontadas como estratégias importantes no que se refere ao combate a retencdo e nivelamento
de ingressantes (Pavdo & Castro, 2017). Foi também observado que frequentar as monitorias tem
um efeito positivo na aprovacdo nas disciplinas pelos estudantes (Felicetti, 2013).

Mesmo sendo de muita relevancia no cenario do ensino superior, ndo se encontra na literatura
muitos estudos que se dedicam a analisar a monitoria. Um estudo que acompanhou por um
semestre atividades de monitorias em uma IES mostrou que os resultados foram producentes
aos participantes uma vez que deu a eles oportunidade de colaboracdes e emprego de técnicas
diferenciadas no estudo (Frison, 2016). Flores, Lima e Fontella (2017) estudaram projetos de
monitoria das disciplinas de Célculo e Fisica de uma Instituicdo de Ensino Superior e apontaram
para a necessidade de maior conciliacdo do trabalho pedagdgico entre professores, monitores e
alunos, além de maior integracdo entre estas disciplinas.

No ensino de Quimica, um relato apontou que uma parcela pequena dos alunos procura o
monitor para sanar duvidas (Benigno et al., 2012). Uma pesquisa feita na Universidade Estadual
de Feira de Santana (UEFS), em 2014, mostrou que as atividades de monitoria na disciplina de
Quimica Geral e Inorganica |, para ingressantes do curso de Engenharia de Alimentos tem um
papel fundamental no enfrentamento de duvidas e ajudam no aprendizado (Amorim et al., 2017).
Por outro lado, este estudo também apontou que muitos alunos ndo conhecem o papel do
monitor. Assim, a busca de mecanismos que facilitem e incentivem a participagdo dos estudantes
nos projetos de monitoria é de grande importancia. Em estudo mais recente, realizado na
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), Sanguinette e colaboradores
(2021) mostraram que o trabalho de tutoria na disciplina de Quimica Geral e Analitica foi muito
relevante e permitiu amenizar duvidas dos discentes, dinamizando o processo de ensino-
aprendizagem e tornando-o mais produtivo.

Considerando as chamadas tecnologias digitais (TDs), é crescente o nUmero de trabalhos que
apontam para o sucesso de seu emprego no ensino superior. Midias sociais mostram-se como
ferramenta de grande alcance no processo de ensino (Celestino et al., 2019). No ensino de
Quimica sdo muitas as possibilidades de uso (Leite, 2015). Podemos citar o desenvolvimento e
aplicacdo de jogos (Lima & Moita, 2011) e o uso de softwares matematicos em aulas de Quimica
(Sandes et al., 2011). Recentemente, foi proposta uma abordagem interdisciplinar entre
disciplinas de Quimica Geral e Computacdo para o ensino de contelddos de Quimica (Yoneda &
Huguenin, 2018).

A interatividade mediada por tecnologia estd sendo fundamental durante a pandemia da COVID-
19 e serd crucial em um momento pds-pandémico onde cuidados ainda precisardo ser tomados
guanto a interacdo social. Se por um lado permitiu que os cursos de ensino superior pudessem
ser ministrados a distancia, por outro, exigiu que alunos e professores de cursos presenciais

Revista Debates em Ensino de Quimica 8(3), 204-217.




NIGRE | RAMOS | HUGUENIN | YONEDA

mudassem, abruptamente, formas de interagdo no processo ensino-aprendizagem. Um novo
tipo de interacdo foi introduzido e, segundo Lévy,

Quanto mais ativamente uma pessoa participar da aquisicdo de um
conhecimento, mas ela ird integrar e reter aquilo que aprender. Ora, a
multimidia interativa, gracas a sua dimensdo reticular ou nao linear,
favorece uma atividade exploratdria, ou mesmo ludica, face ao material
a ser assimilado. E, portanto, um instrumento bem adaptado a uma
pedagogia ativa (Lévy, 1993, p. 40).

Dessa forma, é preciso que os canais de interacdo sejam multiplicados, notadamente se as formas
de interacdo presenciais estdo limitadas. Um seguimento no qual a interacdo mediada por
tecnologia é essencial, fazendo parte do cotidiano, é a tutoria em cursos de ensino a distancia
(EAD), que pode dar muitas licdes quanto a interacdo. Neles, a acdo de tutores e tutoras sdo
essenciais no processo pois sdo suporte e elo entre o conhecimento a ser ensinado e os alunos,
em muitos casos o Unico contato do aluno da modalidade EAD com outro agente do processo.
Para este seguimento, verificou-se que

A possibilidade de utilizar ferramentas comunicacionais com fungées
especificas (quadro de avisos, e-mail e forum de discussdo, por
exemplo) facilita o trabalho do tutor/orientador, pois permite atender
diferentes estilos de conversagdo (interagdo mais pessoal ou coletiva,
por exemplo). As ferramentas comunicacionais possibilitam diminuir a
sensagdo de isolamento nos cursos de EAD, potencializando a
construgdo coletiva de conhecimento (Gianela et al., 2012).

Esse sentimento de isolamento, intensificado no periodo pandémico em que vivemos, reforca a
necessidade de desenvolver-se habilidades e competéncias no uso de ferramentas de interacao
digital em um ambiente de aprendizagem que potencialize o processo ensino-aprendizagem
(Camacho et al., 2020). O uso tecnologias passou a ser, de maneira muito rapida, uma ferramenta
pedagodgica imprescindivel pois, nos tempos atuais, a principal, em muitos casos Unica, forma de
comunicagdo entre professores e alunos (Manara & Lima, 2014). Como se pode verificar, o uso
de tecnologias em tutorias de EAD traz ligGes importantes para aplicarmos em projetos de
monitorias.

O uso de TDs em projetos de monitoria comegou a ser explorado hd pouco tempo. Uma
experiéncia com a disciplina de Célculo 1 destacou o impacto positivo do uso de midias sociais
para monitoria a distancia, apontando como principal resultado o efeito de melhor adequacao
dos estudantes aos horarios (Moraes, 2011). Em um curso de Ciéncias Bioldgicas, uma pesquisa
entre monitores revelou que 80% deles utilizavam alguma ferramenta didatica digital,
enaltecendo seu uso (Menezes & Mota, 2019). A Quimica, por ter inUmeras ferramentas digitais
para seu ensino, é uma area onde a monitoria pode beneficiar-se das TDs.

Se levarmos em conta a Portaria MEC n2 2.117, de 6 de dezembro de 2019, na qual o Ministério
da Educacdo autorizou as instituicSes de educacdo superior a empregarem a modalidade de EAD
nos curriculos de seus cursos de graduagdo presenciais até um limite de 40% da carga horaria
total exigida pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (Brasil, 2019), cada vez mais ferramentas e
metodologias de interacdo mediada por tecnologia serdo necessarias. Além disso, é muito
importante que para além da disponibilizacdo de ferramentas digitais e habilitagdo em seu uso,
é preciso desenvolver estratégias de ensino de acordo com as caracteristicas da disciplina
ministrada e do perfil de alunos (Vasconcelos et al., 2013). Dessa forma, propostas que
apresentam ferramentas e formas de utilizacdo das tecnologias sdo importantes para o
aprimoramento do ensino no curso superior.

Neste trabalho apresenta-se o desenvolvimento e implementagdo de um projeto de monitoria
na disciplina de Quimica Geral, para ingressantes no curso de Bacharelado e Licenciatura em
Quimica, em que se utilizou TDs na interagdo estudante-monitor. Buscou-se metodologias
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alternativas visando aprimorar o processo de ensino-aprendizagem e motivar os alunos para que
estudem continuamente. O desenvolvimento do projeto é apresentado, ressaltando sua
estratégia tanto para melhoria do viés de participacdo e desempenho dos estudantes, quanto do
cardter formador do monitor. A implementacdo do método é apresentada e discutida em
detalhes, destacando-se os pontos positivos e as dificuldades encontradas. Por fim, nas
consideracgdes finais, as principais implicagcdes do trabalho.

Caracterizacao do Problema

A disciplina de Quimica Geral é a base fundamental para as demais disciplinas do curso de
Quimica. A ementa desta disciplina para os cursos de Licenciatura e Bacharelado em Quimica, em
geral, é extensa. Tendo em vista que boa parte dos alunos ingressam nestes cursos sem ter
Quimica como primeira opg¢do de curso universitario, e com uma defasagem na base tedrica
necessaria para ingressar em um curso de Ciéncias Exatas, o indice de reprovacdo e a taxa de
desisténcia sdo extremamente elevados (Cunha et al., 2001; Jesus, 2015; Melo & Saldanha, 2020).

A partir de um questiondrio que ndo tinha identificacdo dos respondentes (as perguntas se
encontram como apéndice, no final deste manuscrito), respondido no primeiro dia de aula por
alunos ingressantes no primeiro e segundo semestres de 2018, buscou-se avaliar a opg¢do de
curso universitario, bem como os conhecimentos prévios que eles traziam do ensino médio, a
partir de perguntas simples como: “Dé o nome do composto NaOH” ou “Qual é o nimero atémico
do elemento ¢C?”. As repostas confirmaram que parte consideravel dos discentes ingressam nos
cursos de Quimica, sem que esta seja sua primeira opgdo de curso universitdrio, € com uma
defasagem significativa na base tedrica necessaria para acompanhar a disciplina de Quimica
Geral, conforme pode se verificar nas Figuras 1 e 2. Embora as perguntas referentes aos
conhecimentos prévios fossem relacionadas a conceitos basicos, a média de acerto nas questdes
foi de 63,6 %, a média de erros foi de 20,3 % e 16,1 % deixaram a pergunta sem resposta. Os
fatores mencionados certamente contribuem para o nimero de reprovagdes e a taxa de evasao
dos cursos.

Figura 1: Respostas a pergunta: “Qual era a sua primeira opgao de curso universitario?”

Primeiro semestrede 2018 Segundo semestrede 2018

49 respostas 432 respostas

>0

s Quimica w=Meditina = Outros Eng Quimica

Fonte: Autores (2018).
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Figura 2: Respostas a pergunta: “Quantos protons, néutrons e elétrons possui o elemento ¢C?”

Primeiro semestrede 2018 Segundo semestrede 2018

49 rezpostas 42 respostas

) @

m Acertos  ® Erros  m S&m resposta

Fonte: Autores (2018).

Tendo em vista estas observacg@es, foi desenvolvida uma proposta que buscou a intensificagao da
participacdo dos alunos na monitoria de Quimica Geral e seu impacto no desempenho e formacgao
do monitor.

Metodologia

Como ferramental metodoldgico, foi escolhido o método de Pesquisa-A¢do que, segundo Mdl,
2017, “parte do principio de que pesquisa e agdo podem coexistir com objetivo de transformar
prdticas existentes”. Essa premissa se encaixa muito bem na problemdtica apresentada,
permitindo avaliar, intervir e aplicar ideias durante todo processo.

O método de Pesquisa-Agdo tem em seu cerne um ciclo que pode variar dependendo de autores
e problemas em que a metodologia é usada (McKay & Marshall, 2001), sendo também
importante entender que se tem, em geral, um problema pratico a ser resolvido e o interesse
académico, de pesquisa. De forma simplificada, a partir da identificacdo da questdo a ser
abordada, pode-se identificar sempre quatro etapas basicas, a saber,

1- Planejamento — quando estratégias iniciais sdo elaboradas a partir do conhecimento
inicial da questdo estudada;

2- AplicacGo — quando o planejamento é implementado, por um lado, e os dados da
pesquisa sdo colhidos, por outro lado.

3- Avaliagdo — quando uma andlise critica sobre os resultados da aplicacdo é feita;

4- Replanejamento — quando as estratégias iniciais podem ser revistas em virtude dos
resultados da aplicacdo, um novo design pode ser definido e uma nova aplicacdo pode
ser feita, fechando, assim, o ciclo.

Essas etapas podem ainda ser expandidas, refinadas ou aglutinadas (McKay & Marshall, 2001).
Tripp (2005) coloca que a reflexdo é extremamente importante quando se aplica Pesquisa-Acdo
e sugere que essa nao seja uma etapa independente do ciclo do método, porém ocorra em todas
as etapas, ou seja, no planejamento/replanejamento, na aplicagdo e na avaliacgo.

O trabalho tem como sujeitos de pesquisa alunos ingressantes do Curso de Quimica na disciplina
de Quimica Geral e também os monitores participantes do projeto. O(a) professor(a)-
pesquisador(a) é, ao mesmo tempo, observador e sujeito da pesquisa, pois a sua pratica é
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avaliada no processo, evidenciando o entendimento de que a Pesquisa-Acdo é uma metodologia
participativa (Tripp, 2005).

Os dados avaliados, por um lado, focaram nos alunos atendidos, sendo eles frequéncia nos
atendimentos de monitoria, a evolugcdo do crescimento dos alunos através de questiondrios
aplicados frequentemente e aprovagao ao final do curso. Por outro lado, verificou-se a
importdncia da proposta para formacdo docente do(a) monitor(a), que foi analisada
gualitativamente a partir de observacdo da professora-pesquisadora e através de relatos dos
monitores que participaram da pesquisa.

Construcao da Proposta

Uma vez caracterizada a problematica a ser abordada, ou seja, a baixa frequéncia na monitoria e
as formas de interagcdo monitor-aluno, na etapa de planejamento foi desenvolvida uma sequéncia
de procedimentos tanto para monitores quanto para estudantes da disciplina na qual observou-
se a participacdo destes dois grupos.

O fio condutor do projeto era melhorar a quantidade e a qualidade da participacdo dos
estudantes nas atividades de monitoria e permitir ao monitor aprender a utilizar ferramentas
digitais de ensino. A proposta de trabalho do monitor combina o atendimento presencial
convencional e a elaboracdo de tarefas para os alunos empregando estas ferramentas. Desta
forma, foi preciso definir a plataforma on-line.

Foi utilizada a plataforma Google Classroom, que os alunos da Universidade Federal Fluminense
tém acesso a partir de suas contas de e-mail institucional, criada em parceria com a Google. O
monitor da disciplina é cadastrado na plataforma como docente o que lhe permite interagir com
os alunos postando atividades e acompanhando a participacdo dos estudantes.

A proposta desenvolve atividades para serem realizadas apds o estudo do contetdo na disciplina,
ou seja, depois que o professor expde o conteldo na sala de aula. O esquema geral da dindamica
é mostrado na Figura 3. Em linhas gerais, cabe ao monitor postar o material de estudo a distancia,
os estudantes realizam as atividades, tiram duvidas na aula e avancam no estudo dos temas. As
atividades realizadas sdo parcialmente utilizadas como processo de avaliagdo da disciplina.

Figura 3: Esquema do projeto de monitoria implementado, mediado por uma plataforma on-
line.

Monitor:

- Seleciona/posta videos
- Prepara/posta
,_,i'} . questionario
H ‘ Monitor: ’

U - Atendimento presencial

Contetdo

X : Novo

dadoem aula 3 Plataf(.)rma D i : contetdo

presencial on-line L

- Tiram duvidas com o professor

U - Fazem listas de exercicios
b Alunos: ,:ﬁ

- Assistem aos videos
- Respondem ao
questionario

Fonte: Autores.
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Na etapa de aplicacdo, ao longo do semestre, apds a exposicdo de cada ponto da ementa sdo
liberados na plataforma, pelo monitor, links de videoaulas disponiveis na internet sobre o tema.
E solicitado ao monitor que cumpra um calendério pré-definido pelo orientador, incentivando
organizacdo e responsabilidade. Deste modo, o monitor apresenta ao professor orientador
propostas de videoaulas relacionadas aos temas, tirados de veiculos confidveis e de exceléncia
como a Universidade de S3do Paulo (USP) e a Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo
(UNIVESP), por exemplo, que tém vasto material de videoaulas disponiveis para uso. Com isso, o
monitor esta sendo preparado para o planejamento e elaboragdo de materiais didaticos e os
estudantes, podem fixar e rever pontos que ndo foram bem compreendidos durante a aula
presencial.

Além dos videos, foram liberados testes elaborados pelo monitor sobre o contetddo programatico
dado em aula e disponiveis na videoaula. Utilizou-se como ferramenta os questionarios
eletrénicos da Google (Googleforms) que tém interacdo direta com a plataforma Classroom. Esta
estratégia faz com que o aluno tenha que estudar logo ao final de cada assunto abordado, ndo
acumulando conteldo para a véspera da prova. Estudar o conteddo na véspera das avaliacGes é
uma atitude muito comum, especialmente entre os alunos ingressantes, conforme observado
pela professora da disciplina ao longo dos semestres. A pontuacdo obtida nos testes é liberada
logo em seguida, o teste é discutido e resolvido em sala pela professora no inicio da aula seguinte,
antes de se iniciar um novo contetdo. Desta forma o aluno tem a oportunidade de verificar o que
errou, o quanto ele estd assimilando ou ndo o conteudo da disciplina e detectar os pontos que
precisa estudar com mais detalhes. Por outro lado, a professora pode observar se as atividades
de monitoria estdo sendo feitas e perceber o impacto delas no aprendizado dos alunos através
destas discussGes. O monitor ainda pode esclarecer e tirar duvidas em seu atendimento
presencial.

A pontuacdo obtida nos testes € aproveitada para composicdo da média final na disciplina,
ficando a critério do professor que quiser aplicar a metodologia proposta. O uso das atividades
feitas pelos alunos ao longo do semestre como parte da avaliacdo esta de acordo com processos
de avaliagdo continuada (Hoffmann, 2009), ou seja, valorizando o trabalho continuo dos alunos
durante o processo de aprendizagem, uma vez que essas atividades sdo contabilizadas para a
formacdo do conceito final.

A etapa de avaliagdo da proposta pode ser feita ao final de cada conteldo, observando a
interacdo e repostas dos alunos e ao final do periodo, estudando-se a aprovacdo no curso. Sendo
assim, tem-se replanejamento ao fim de cada tdpico do conteldo refletindo-se a pratica
cotidiana, avaliando os materiais utilizados e abordagens feitas em cada conteudo, e também
entre um semestre e outro, quando uma reflexdo mais geral, sobre todo o processo pode ser
feita e modificacOes tanto de estratégias como de materiais.

Aplicacao do Projeto e Resultados

O projeto comecou a ser implementado em 2018, para poucos topicos da ementa, e a quantidade
de topicos abordados com a metodologia foi aumentando gradualmente a cada semestre. Ele foi
efetivamente aplicado durante todo o periodo, no segundo semestre de 2019 com atividades de
monitoria na plataforma on-line para todos os tépicos do conteudo da disciplina.

A selecdo de monitores ocorreu seguindo as regras institucionais. O MONITOR 1 (aluno do
terceiro periodo do curso de Licenciatura em Quimica) atuou durante o primeiro e segundo
semestres do ano de 2018 e a MONITORA 2 (aluna do quarto periodo do curso de Bacharelado
em Quimica Tecnoldgica) atuou durante o primeiro e segundo semestres do ano de 2019. Vale
destacar que devido ao fato de a proposta apresentar tanto o viés on-line quando o viés
presencial, ndo foi possivel realizar a investigacdo durante os anos de 2020 e 2021 quando, devido
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a pandemia da COVID-19, tivemos apenas o formato remoto emergencial, que demandou uma
outra abordagem.

A média de alunos matriculados na disciplina nos quatro semestres em que o projeto foi aplicado,
foi de cerca de 50 alunos por semestre, as desisténcias variaram entre cerca de 40 - 50 % por
semestre. Para a avaliacdo, a média dos testes feitos via questionarios eletrénicos teve um peso
de 5 %.

Do ponto de vista motivacional, verificou-se que os alunos se sentiram estimulados a estudar. Na
avaliagdo com relagdo a metodologia aplicada na monitoria feita pelos estudantes do segundo
semestre de 2019 que ndo evadiram da disciplina, 100 % afirmaram que as atividades de
monitoria via plataforma Classroom os incentivaram a estudar de forma continuada ao longo do
CuUrso, uma vez que os testes serviram para promover o estudo prévio para as provas. Esse, sem
duvidas, foi um dos principais resultados revelados pela pesquisa. Em geral, os atendimentos de
monitoria sdo pautados por duvidas especificas (dindmica que ndo foi afetada pela proposta e
essas duvidas continuaram sendo sanadas) ou por certa passividade dos alunos frequentadores,
apenas interessados em solugdo de exercicios/problemas, participando como expectadores.
Desta forma, as atividades on-line servem como um catalisador da participacdo ativa dos
estudantes nos atendimentos presencias, pois, por um lado, levanta questdes importantes com
o material da plataforma on-line, apresentando desafios académicos e, por outro lado, integra a
atividade de monitoria a sala de aula da disciplina, estendendo a participacdo dos atendidos e
aumentando o engajamento. Isto ajuda muito no processo ensino-aprendizagem em sintonia
com o trabalho de Flores, Lima e Fontella (2017), que mostra justamente a necessidade de
integracdo pedagogica entre os atores do processo (professor, monitores e alunos). Além do
mais, a maior presenca dos alunos e a melhora no desempenho na disciplina corrobora os estudos
de Felicetti (2013), que apontou uma correlacdo entre frequéncia na monitoria e aprovagdo em
disciplinas.

Verificou-se também, nas aulas de discussdo e resolucdo das questdes propostas, o grande
interesse dos alunos em compreender o que e porque erraram, evidenciando a participacdo ativa
da turma nas atividades propostas pelo monitor. Essa maior participacdo esta dentro daquilo que
Lévy (1993) apontou como essencial: a participacdo ativa na aquisicdo do conhecimento melhora
a aprendizagem.

Embora 68,4 % dos alunos entrevistados tenham dito que a metodologia os incentivou a procurar
a monitoria, esta procura ainda continuou apresentando picos nas vésperas de prova, como de
costume, repetindo o comportamento ja observado em trabalhos anteriores (Benigno et al.,,
2012).

Além disso, 89,5 % dos alunos disseram que a metodologia contribuiu para melhorar a sua
aprendizagem na disciplina de Quimica Geral.

Apresenta-se a seguir algumas transcricGes de avaliacGes de alunos sobre o projeto, em respostas
as perguntas do questiondrio de avaliacdo eletrénico aplicado na plataforma on-line. No Quadro
1, reproduz-se algumas das perguntas e elenca-se as respostas mais representativas dos alunos
participantes do projeto. O questionario na integra se encontra no final deste manuscrito.

Quadro 1: Respostas de alunos sobre o projeto, para perguntas do questiondrio de avaliagdo
eletrénico aplicado na plataforma on-line.

Pergunta Respostas

Sim, ajuda a fixar sim, pois me faz ter uma
compreensdo melhor de certa matéria,
ajuda na parte de rever a matéria de
maneira diferente.

Vocé assiste os videos postados no Classroom?
Caso sua resposta seja positiva, os videos
postados como apoio a disciplina de Quimica
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Geral, ajudam no seu entendimento/fixacdo da | Assisto sim, os videos tém agregado muito
matéria? para a compreensdo da matéria.

Sim, ajudam muito a absorver o que foi
passado durante a aula.
Sim, me ajudou com duvidas de exercicios e
consequi desenvolver melhor nas provas.
Me ajuda muito, pois consigo tirar minhas
duvidas de exercicios e de matérias que ndo
A monitoria tem te ajudado? Comente o consegui compreender na aula.

porqué da sua resposta. Sim. A monitora me ajuda a reforcar a
matéria dada em sala de aula, além de
esclarecer duvidas sobre a matéria.
Ndo. Mesmo indo na monitoria as notas ndo
aumentam.
Ndo tenho sugestéo, o método estd bom e
tem me ajudado.
A metodologia no meu ver estd dtima, néGo
tenho sugestbes para melhor o que jd estd
dtimo.
Nenhuma, estd boa da forma que é.
Organizar melhor a escrita no momento das
perguntas dos questiondrios semanais.

Que sugestdes vocé daria para melhorar esta
metodologia?

Fonte: Autores.

A primeira pergunta do Quadro 1 foi feita com o propdsito de saber se os videos selecionados
estavam sendo assistidos e qual a percepcdo dos alunos sobre a importancia deles para a
disciplina. As respostas ressaltam a percepcdo positiva dos alunos com respeito as atividades
propostas.

A segunda pergunta teve por objetivo investigar a percep¢ao dos alunos atendidos sobre o papel
da monitoria. Embora a maioria dos alunos respondentes apontem a monitoria como positiva em
sua formacdo, a Ultima resposta transcrita indica uma associagdo direta da monitoria com o
insucesso na disciplina, enquanto as demais apontam na melhoria do processo de aprendizagem.

Com relagdo a terceira pergunta, feita para captar pontos a serem corrigidos e/ou melhorados na
proposta, as falas representativas apontam para uma satisfacdo com o método. A reclamacdo
sobre a clareza dos questionarios foi isolada e acredita-se que seja uma questdo de dificuldade
individual de interpretacdo. A observacdo, contudo, reforca a importancia de revisdo dos
questiondarios pelo professor-orientador para sua validacdo e postagem.

A média final dos questiondrios ao final do segundo semestre de 2019 foi de 6,2, enquanto a
média da nota final dos alunos que permaneceram até o final do curso foi de 6,5. Isso mostra
desempenho similar nos testes comparados as provas. Pode-se creditar a isso o fato do estudo
continuo, estimulando a participacdo e engajamento na disciplina. Devido ao baixo peso dos
questionarios, apenas dois alunos nao teriam sido aprovados sem a pontuagdo dos questionarios,
ou seja, considerando somente as provas, apenas dois alunos deixariam de ser aprovados.

Um ponto importante a se destacar é que embora a quantidade de alunos desistentes ndo tenha
sido impactada, e isso pode ser atribuido ao fato de que boa parte dos alunos ndo tinham o curso
de Quimica, seja Licenciatura ou Bacharelado, como primeira opcdo, a percentagem de alunos
aprovados, dentre os alunos ndo desistentes, teve um aumento significativo conforme o projeto
foi sendo gradativamente aplicado a partir do primeiro semestre de 2018 até o segundo semestre
de 2019, quando a aplicacdo foi feita de forma integral em todo o contelddo da disciplina. A Tabela
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1 mostra este quantitativo e permite comparacdo inclusive com o segundo semestre de 2017,
quando o projeto ainda ndo estava em execugao.

Tabela 1: Quantitativo de alunos matriculados, desistentes, aprovados e reprovados na disciplina de
Quimica Geral no segundo semestre de 2017 (2017/2), primeiro e segundo semestres de 2018 (2018/1 e
2018/2) e primeiro e segundo semestres de 2019 (2019/1 e 2019/2).

2017/2 2018/1 2018/2 2019/1 2019/2

Alunos matriculados 45 54 51 64 42

Ndo compareceram* 4 3 2 5 5

Alunos efetivos 41 51 49 59 37
Desistentes ** 15 (36,6%) 20(39,2%) 26(53,1%) 24 (40,7%) 15 (40,5%)
Ndo desistentes *** 26 (63,4%) 31(60,8%) 23(46,9%) 35(59,3%) 22(59,5%)
Aprovados **** 9(34,6%) 15(48,4%) 10(43,5%) 18(51,4%) 14(63,6%)
Reprovados **** 17 (65,4%) 16 (51,6%) 13(56,5%) 17(48,5%) 8 (36,4%)

* Ndo fizeram nenhuma avaliagdo, * Fizeram algumas avaliagGes apenas, *** Fizeram todas as avaliacGes,
**** Com relagdo aos ndo desistentes.
Fonte: Autores.

Por outro lado, do ponto de vista da contribuicdo para formagdo docente dos monitores, vale
mencionar que o desenvolvimento deste trabalho contribuiu para que eles pudessem ter pratica
em preparacao de material didatico, organizacdo, planejamento e cumprimento de prazos e, o
gue pode ser apontado como diferencial do projeto neste quesito, ter tido contato e experiéncia
com a utilizacdo de TDs, que constituem uma abordagem promissora para potencializar o
processo de ensino-aprendizagem.

Os monitores também avaliaram positivamente o projeto. Transcreve-se a seguir, o parecer dos
dois monitores participantes.

MONITOR 1: “O projeto de monitoria foi o primeiro do qual participei na faculdade e agregou
imensamente a minha formagdo tanto profissional quanto académica. Tive um espago para testar
minhas ideias, planejar, tentar, errar, acertar, como penso que seja também na sala de aula e na
vida. A monitoria de Quimica Geral, em especial, foi muito importante e interessante pois tive
contato com uma diversidade muito grande de calouros, cada qual com suas proprias vivéncias e
sonhos. Compreendi melhor, enquanto monitor, como o primeiro contato com a universidade é
determinante e requer atengdo especial. Conclui, entdo, que o projeto ndo tem nada a ver com
'suprir aquilo que o professor ndo conseque fazer', mas de auxiliar em todo esse processo,
acolhendo e amparando os alunos em suas duvidas e dificuldades e aprendendo com tudo isso. ”

MONITOR 2: “O trabalho realizado durante a monitoria, além de auxiliar os alunos das turmas de
Quimica Geral, também auxiliou a monitora em especial, a se aprofundar no conteudo da
disciplina. Sendo assim, conclui-se que o projeto de monitoria gerou um beneficio mutuo
influenciando diretamente e positivamente tanto os alunos quanto a monitora.”

Como se vé, é notdrio o impacto positivo da proposta na percepcdo dos monitores. O
planejamento e prepara¢do de materiais e uso de TDs contribuiram para formagdo do monitor
no que se refere a atividades docentes, segundo avaliagdo deles, e também para a formagao
conceitual em quimica dos alunos, como destaca o MONITOR 2.

O desempenho dos monitores foi considerado satisfatério e foi possivel observar que estes
adquiriram mais maturidade e responsabilidade ao longo da execucdo do projeto. Foi possivel
observar um maior empenho e envolvimento dos monitores neste sistema do que no sistema
usual em que os monitores apenas prestam atendimento de duvidas, conforme observado pela
professora-orientadora.
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Em linhas gerais, a professora pode perceber uma maior participacdo e interesse pelas atividades
de monitoria, notada na discussdo dos testes em sala de aula. O projeto foi muito bem avaliado
internamente. Foi apresentado pela MONITORA 2 na Semana de Monitoria de 2019, que avalia a
execucdo dos projetos e recebeu o primeiro lugar da area de Ciéncias Exatas e da Terra entre
projetos de toda a universidade.

A partir de discussGes e da avaliacdo da execucdo do projeto por parte da professora e dos
monitores, algumas implementagBes serdo feitas para aprimorar a pratica apds o periodo de
pandemia, aplicando o que foi possivel aprender no periodo de ensino remoto emergencial. Por
exemplo, colocar parte dos atendimentos de monitoria a distancia para avaliar se desta forma é
possivel atrair um maior nimero de alunos, mitigando problemas de hordrios. Outra possibilidade
de melhoria é inserir previamente na plataforma, material que sirva como base para as aulas
presenciais, como videoaulas elaboradas pelos monitores, auxiliando assim aqueles alunos que
chegam com uma defasagem na base tedrica necessaria para ingressar em um curso de Ciéncias
Exatas. Para disciplinas mais avancgadas, estes materiais podem abordar pré-requisitos das
disciplinas.

Consideracoes Finais

Sumarizando, apresentou-se neste trabalho uma proposta metodoldgica baseada no método
Pesquisa-Acdo, com introducdo de TDs em projeto de monitoria na disciplina de Quimica Geral.
O projeto levou em conta as duas vertentes que a literatura apresenta sobre projetos de
monitoria: apoio didatico a estudantes e formacdo docente dos monitores. Mostrou-se
detalhadamente o desenvolvimento de uma sequéncia de atividades tanto para monitores
guanto para alunos indicando ferramentas tecnoldgicas e os momentos de interacdo da atividade
de monitoria com o andamento da disciplina. As atividades foram gradualmente implementadas
ao longo dos quatro semestres letivos dos anos de 2018 e 2019, tendo tido a participacdo de dois
monitores, um monitor a cada ano. A sequéncia foi totalmente aplicada para todos os contetudos
da disciplina no segundo semestre de 2019, do qual os resultados dos alunos da disciplina foram
analisados no trabalho a partir da observagdo direta da professora-orientadora. Foi aplicado um
questiondrio de avaliacdo entre os alunos e os monitores também fizeram sua avaliagdo.

Este trabalho mostra que a monitoria pode se utilizar de diferentes recursos para dar suporte aos
estudantes e melhorar o processo de ensino-aprendizagem de determinada disciplina, ndo se
limitando a atendimento de duvidas e auxilio na solucdo de problemas, ajudando a conduzir os
alunos, de modo que estes aprendam a estudar de forma continuada, e aumentar o interesse e
a participacdo nas atividades propostas. Além disso, os resultados apresentados mostraram que
a execucdo do projeto levou a um aumento consideravel no indice de aprovagdo dos alunos ndo
desistentes.

Desta forma, tanto os alunos sdo beneficiados, quanto o monitor, que além de realizar os
atendimentos convencionais, passa a ter uma maior aprendizagem e experiéncia docente seja no
planejamento e elaboracdo de materiais, seja no contato com uma plataforma on-line.

E importante ressaltar que a proposta esbarra em algumas possiveis limitagcdes de infraestrutura
e acesso as tecnologias digitais. E preciso garantir a conectividade de todos os alunos para terem
acesso aos materiais e comunicacdo virtual pelo monitor. Espaco fisico adequado para o
atendimento presencial que potencialize a discussdo e interagdo monitor(a)-aluno(a) e aluno(a)-
aluno(a). Por exemplo, salas coletivas onde vdrios monitores prestam atendimento simultadneo
nao sao recomendas.

A pesquisa indicou que ha varias implicagdes positivas da proposta para o ensino de ciéncias
como, por exemplo, a criagdo de um canal que ao mesmo tempo que disponibiliza material em
ambiente digital, oferece suporte de atendimento tanto presencial quanto virtual, aumentando,
assim, o apoio aos estudantes da disciplina, o que implica em melhor aprendizagem e
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consequente melhor desempenho permitindo uma participacdo mais ativa dos alunos no seu
processo de formacdo académica. Por outro lado, no que tange a formacgdo docente do monitor,
prepara futuros professores universitarios com estratégias inovadoras e uso de tecnologia no
ensino de ciéncias como poderosa ferramenta.
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APENDICE

Questionario aplicado no primeiro dia de aula da disciplina de Quimica Geral

1- Qual era a sua primeira opgdo de curso universitario?

2- Por que vocé optou por fazer Quimica?

3- Vocé é da regido Sul Fluminense?

4- Vocé cursou o ensino médio em rede publica ou privada?

5- Vocé teve aulas de Quimica no Ensino Médio? Em que série vocé ndo teve?
6- Escreva a férmula molecular do acido cloridrico:

7- Dé o nome do composto NaOH:

8- Qual é o nimero atémico do elemento 2C?

9- Quantos protons, néutrons e elétrons possui o elemento 1%C?
10- A substancia CaCl, é um acido, uma base, um éxido ou um sal?
11- A equacdo quimica a seguir esta balanceada? Por que?

H2SO4(aq) + 2 NaOHag) —  NaxSOagaq) + H20

Questionario aplicado na plataforma on line para avaliacao do projeto

1- Vocé teve uma boa base no ensino médio?
2- Com que frequéncia vocé frequenta a monitoria?
3- A monitoria tem te ajudado? Comente o porqué da sua resposta.

4- Vocé assiste os videos postados no Classroom? Caso sua resposta seja positiva, os videos
postados como apoio a disciplina de Quimica Geral, ajudam no seu entendimento/fixacdo da
matéria?

5- Os testes te incentivam a estudar para a prova previamente?
6- Os testes te incentivam a ir a monitoria?

7- Vocé considera que este esquema de videos e testes contribuem para melhorar a sua
aprendizagem na disciplina de Quimica Geral?

8- Que sugestdes vocé daria para melhorar esta metodologia?
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