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RESUMO

Por meio de uma pesquisa exploratéria e descritiva, caracterizada como estudo de caso, o
presente artigo verifica o grau de correlagdo entre “custos” e “produ¢do” de equipes
prestadoras de servigos em uma empresa do setor de telecomunicagdes. A coleta de dados se
deu por meio de relatorios gerenciais, considerando-se a produ¢do mensal em Unidades de
Rede — UR e os custos das equipes de classe L, para um periodo de 24 meses, com uma
abordagem predominantemente quantitativa do problema. Apos inferéncias estatisticas, a
variavel “custos” e a variavel “producdo” apresentaram uma distribui¢do normal, com relativa
variacdo em torno na média, conforme comprovam os coeficientes de variacdo. Para 154
observagoes, apos a eliminagdo de extremos, verifica-se correlacdo de 54%. Contudo, para
uma amostra reduzida de 66 observagdes, com base na formacdo padrdo das equipes,
evidencia-se um grau de correlagdo de 61,12%. Individualmente, a equipe LO06 apresenta
correlacdo positiva e forte de 80,61% entre as varidveis “custos” e “producdo”. Quanto a
formagdo padrao, identificam-se as equipes L004 com correlagdo de 98,60% e LO0O5 com
92,76%. Assim, conclui-se que, para os meses em que as equipes se mantiveram constantes,
os resultados sugerem uma boa representacdo numeérica para o uso da UR como unidade de
medida de producao.

Palavras-chave: Custeio de servicos; Unidade de medida de producdo; Telecomunicacdes.
ABSTRACT

Through an exploratory and descriptive research, characterized as a case study, this article
verifies the correlation between "costs" and "production” of service provider’s teams in a
company in the telecommunications industry. The data collection was carried out through
management reports, considering the monthly production in UR (Unidade de Rede) and the
L-class teams of costs for a period of 24 months, with a predominantly quantitative approach
to the problem. After statistical inferences, the variable "cost" and the variable "production”
showed a normal distribution with a relative variation around the average as shown by the
coefficients of variation. In 154 observations, after removal of extremes, there is a correlation
of 54%. However, for a test sample of 66 observations, based on the pattern formation of
teams, evidenced a degree of correlation 61.12%. Individually, L006 team presents positive
and strong correlation of 80.61% between variables "costs" and "production”. As for the
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pattern formation, identify whether the L004 teams correlation of 98.60% and 92.76% with
L005. We conclude that, for the months in which teams remained constant, the results suggest
a good numerical representation for the use of UR as a production unit of measure.

Keywords: Cost of services; Unit of production, Telecommunications.

1. INTRODUCAO

A evolugdo da Contabilidade esta associada as novas formas de negocios e ao
desenvolvimento das organizagdes. Paralelamente, o crescimento do setor de servigos e os
avancos tecnologicos levaram as organizagdes a reestruturagdo dos seus custos, com
consequéncias nas praticas contabeis, como os sistemas de custeio de produtos, a gestdo de
estoques entre outras (Hansen & Mowen, 2001).

Assim, diante de um cendrio complexo, da diversidade de itens e servigos gerados
pelas organizacdes, varios métodos foram desenvolvidos para fins de alocagdo dos custos.
Dentre os métodos utilizados em processos complexos, € que se baseiam em indices de
equivaléncia, encontra-se na literatura o Time-Driven Activity-Based Costing — TDABC, o
Unité de Valuer Ajoute¢é — UVA e o GP Method de Georges Perrin, este precursor no Brasil
do denominado método das Unidades de Esfor¢o de Produgdo — UEP (Gervais & Levant,
2007; Levant & Zimnovitch, 2013). Cada qual com o seu proprio arcabougo conceitual, mas
com um objetivo em comum, qual seja o desenvolvimento de uma técnica para simplificar os
calculos dos custos e a definicdo de uma proporgao dos recursos consumidos pelos produtos
em empresas multiprodutoras.

Segundo Allora e Oliveira (2010), a ideia de uma unidade de medida comum no setor
industrial vem de longa data. Mas, no setor de servigos, a sua aplicagdo ao conjunto das
atividades executadas ¢ mais complexo devido, sobretudo, ao fato das operagdes ndo se
apresentarem homogéneas, caracteristica principal e necessdria para que a producdo de
diferentes itens possa ser somada e custeada.

Porém, a prestacio de servigos tem como caracteristica a intangibilidade e a
variabilidade dos processos. Contudo, Borgert et al. (2006) destacam que tais caracteristicas
dificultam, mas ndo impedem a visualizagdo do processo produtivo, nem mesmo a definigdo
do valor da producdo, que exige procedimentos e controles especificos para cada tipo de
negocio. Devido a diversificagdo dos servigos, os autores comentam que ndo se pode efetuar,
simplesmente, uma soma das varias atividades executadas para o calculo da produgdo. E,
defendem a necessidade de se obter uma referéncia — ou unidade de medida comum as
atividades — com o objetivo de tornar possivel a quantificagdo fisica da produgao.

Em ultima andlise, isso possibilita o gerenciamento de processos produtivos
complexos por meio de uma representacdo mais simples e objetiva, como a utilizagdo de uma
unidade de medida comum para a produ¢do, mesmo na prestagdo de servigos, conforme
apresentado por Borgert e Silva (2005), Silva, Borgert e Schultz (2009) e Richartz, Borgert e
Silva (2011) Freitas, Borgert, e Flach (2016), por exemplo. Tais estudos, regra geral, utilizam
conjuntamente os conceitos do Custeio Baseado em Atividades — ABC e do método das UEPs
para o gerenciamento de custos em prestacdo de servigos.

Com o proposito de diminuir a arbitrariedade atribuida aos custos, técnicas e calculos
sdo utilizados para uma melhor divisdo, propor¢do ou equivaléncia entre as grandezas
observaveis, no sentido de representar a forma mais aproximada da realidade e fornecer
informagdes para o gerenciamento dos processos produtivos de forma simplificada. Ou seja,
com o proposito de tornar algo complexo em simples e demonstrar de forma mais justa a
alocagdo dos custos aos produtos (Cooper & Kaplan, 1988; Cooper, 1989; Mévellec, 2003;
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Meyssonnier, 2003; Levant; De La Villarmois, 2004; Gervais, 2006).

Todavia, como os custos podem ser afetados por diversos fatores internos e externos a
propria organizacao, infere-se que a sua representacado em empresas multiprodutoras pode nao
seguir uma perfeita relagdo de equivaléncia. Na literatura nacional, o estudo de Bornia (1988),
que teve como foco os principios que regem o GP Method — denominado no Brasil de UEP —
concluiu que o mesmo apresenta resultados confidveis quando os postos operativos sao
semelhantes, mas nao naqueles que apresentam natureza diversa. Assim, diante da
complexidade dos processos produtivos e alteragdes que ocorrem ao longo do periodo, os
postos operativos podem apresentar certo grau de heterogeneidade e, desta forma, nao
apresentarem semelhanga entre si. Conforme Levant e Zimnowitch (2013), um custo
departamental somente ¢ valido se o mix de recursos ¢ homogéneo para cada atividade, bem
como as operacdes realizadas dentro do departamento.

Diante do contexto apresentado, ¢ aliado a necessidade de estudos relativos as
empresas prestadoras de servigos, conforme destacado por Maher (2001), Hansen ¢ Mowen
(2001), Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005), Hidaka (2006) e Borgert et al. (2006), no sentido
de se explorar métodos que de alguma forma contribuem para a gestao dos custos por meio da
unificacdo da produgdo, o presente estudo foca num caso do setor de telecomunicacdes que
utiliza um sistema de gestdo de custos baseado nos principios da UEP para a quantificacao
fisica de atividades. Para fins de mensuracao e controle da produgdo, a referida empresa
utiliza uma unidade de medida denominada de Unidade de Rede — UR que, a exemplo da
UEP, serve de indexador para a valoracdo das diversas atividades realizadas em campo, por
equipes de trabalho em diferentes segmentos de servigos, como forma de simplificar o
gerenciamento da complexidade que se apresenta na area de telecomunicagdes. Para a
empresa, a UR representa quantitativamente o esfor¢o de producdo para a execugdo de
diversos servigos, como a confec¢do de uma rede telefonica, por exemplo.

Contudo, por meio de observagdo, nos relatérios da empresa objeto do estudo,
constata-se a existéncia de alguns fatores importantes que podem afetar as decisdes, como
alteragdes significativas em determinados periodos, tanto no que diz respeito aos custos
quanto a producao alcangada. Neste sentido, como um importante fendmeno de investigacao —
a utilizacdo de uma unidade de medida comum a producao de servigos — tem-se a necessidade
de andlise dos valores atribuidos (pesos) a cada diferente tipo de atividade em UR; se esses
equivalem aos custos verificados em cada prestagdo de servigo; ou melhor, se ha correlagao
entre as principais varidveis envolvidas como os custos e a producdo e, consequentemente,
para fins de validagdo do uso da referida unidade de medida como representativa do processo
produtivo.

Isto porque, parte-se da nog¢do de potencial produtivo de uma equipe de trabalho
representado pelo custo com os saldrios dos seus integrantes que, quanto maior esse potencial,
consequentemente maior a produgdo (Gruttner et al., 2007). Para o caso, como a produgdo ¢
medida em UR, quanto maior o potencial produtivo maior deve ser a produgdo mensal em UR
de cada equipe. Contudo, isso ¢ valido se os pesos atribuidos em UR representam
efetivamente a realidade da empresa em termos de atividades desenvolvidas. Assim, faz-se a
seguinte pergunta de pesquisa: qual a relacdo entre o custo e a producdo em UR para as
equipes de trabalho em uma empresa prestadora de servigos de telecomunicagdes? Em
resposta a essa questdo, o presente artigo tem como objetivo verificar o grau de correlacio
entre “custos” e “producdo” de equipes prestadoras de servigos em uma empresa do setor de
telecomunicacoes.

Uma vez que a empresa objeto do estudo gerencia os seus custos por meio de uma
unidade de medida de produgdo abstrata denominada UR, esta pesquisa contribui para a
discussao sobre a aplicagdo e a validade dos conceitos da Unidade de Esfor¢o de Produgdo ao
setor de prestacdo de servicos, cujo foco principal diz respeito as atividades desenvolvidas em
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campo para a constru¢cdo de obras de telecomunicagdes, na medida em que se sustenta em
analises estatisticas entre as duas principais varidveis envolvidas no processo produtivo. De
modo geral, busca-se o aprofundamento das pesquisas realizadas sobre as informagdes
geradas na area de custos em empresas prestadoras de servigos e, mais especificamente, na
compreensdo e contribui¢do que a utilizacdo de uma unidade de medida de producao pode
oferecer para o processo de gestdo empresarial.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As principais discussdes tematicas deste topico tém por finalidade encontrar
direcionamentos para a problematica em estudo. Para tanto, destacam-se trabalhos
importantes da literatura que apresentam alguma relagdo com o assunto.

2.1. Gestao de custos em empresas prestadoras de servicos

Na sociedade pré-industrial, segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005), a prestagdo
de servicos era exercida nas areas de servigos das pessoas ou domésticas. Ja, na sociedade
industrial ocorreram varias mudangas em que a atividade predominante era a produgdo de
mercadorias, o objetivo era fazer mais com menos e o padrdo de vida passou a ser medido
pela quantidade de bens, cuja complexidade dos processos de produgdo e de distribui¢ao de
mercadorias resultou na criagdo de grandes organizacdes. Agora, na sociedade pds-industrial,
a preocupacao ¢ com a qualidade de vida, que ¢ medida por servigos como saude, educagido e
lazer, em que o profissional passa a ser figura central do processo, pois a informacao se torna
o principal recurso. Ainda, os autores ressaltam que os servigos estdo no centro da atividade
econdmica de qualquer sociedade, com destaque para os servigos de infraestrutura, como
transportes € comunicagdes, que representam a ligagdo essencial entre os diversos setores da
economia.

Contudo, o ramo da prestacdo de servigos apresenta caracteristicas diferenciadas do
setor industrial (Hansen & Mowen, 2001; Zeithaml et al., 1991; Hidaka, 2006). Em geral, as
industrias se caracterizam por processos produtivos padronizados resultantes do uso intensivo
de maquinas e equipamentos. J4, no setor de servigos, normalmente, cujo processo produtivo
¢ executado por pessoas que possuem diferentes habilidades, a padronizacdo e a gestdo do
mesmo se tornam mais complexas.

Neste sentido, Horngren (1985) identifica algumas caracteristicas quanto aos custos
das empresas de servigos e sua complexidade como, por exemplo:

e A maio de obra ¢ intensiva — os maiores custos estdo relacionados a ordenados e

demais custos de folha de pagamento;

e O produto ¢, em geral, de dificil definigdo — muitos estudiosos afirmam que o
produto de uma universidade, por exemplo, ¢ o que se encontra na cabeca dos
alunos;

e Naio se pode armazenar os principais insumos e produtos — as matérias primas e as
mercadorias podem ser armazenadas, mas a mao de obra que trabalha num hotel e
seus quartos, por exemplo, ou sao usados (consumidos) ou nao.

Devido a diversificacdo das atividades e suas caracteristicas, existe a necessidade de se
buscar formas ou métodos para auxiliar as empresas prestadoras de servigos na mensuragao €
na gestdo dos seus custos. Para Hansen e Mowen (2001), as diferengas existentes nas
empresas prestadoras de servigos, com relagdo as de manufatura, afetam os tipos de
informagdes necessarias para planejar, controlar e tomar decisdes sobre executar e gerir 0s
servicos prestados.

Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p. 53), “as organizagdes de servicos
apresentam tanta diferenga em seu carater que necessitam de abordagens gerenciais especiais
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que vao muito além de simples adaptagdes das técnicas encontradas na fabricacdo de um
produto”. O tempo, bem como a forma do processo produtivo, ndo ¢ determinado pelas
maquinas, cuja producao ndo pode, simplesmente, ser medida pelo critério do cumprimento
das especificagdes, visto a variedade de demanda que envolve as necessidades dos clientes.
Isto exige das organizagdes multiplos indicadores de desempenho para o controle das
operagdes. Para Hidaka (2006), o nivel de intangibilidade presente na producao de servicos e
os custos relacionados com a sua prestacao apresentam um grau de dificuldade maior em
termos de formag¢do dos pregos em relagdo aos produtos manufaturados, o que exige a busca
por novas formas de estabelecimento de precos e de avaliagdao de custos para tais operagdes.

Neste sentido, Santos (2004) pesquisou os efeitos decorrentes da aplicacdo dos
conceitos da gestao estratégica de custos sobre os resultados apurados nos sistemas gerenciais
de uma empresa de terceirizagdo de servigos de instalagio e manutengdo de redes de
telecomunicagdes e suas consequéncias sobre a mensuragao do desempenho por atividade.
Concluiu que, para a manutencao de diferenciais competitivos sustentaveis, ¢ indispensavel a
construg¢do de um sistema de custeio adequado a realidade da empresa e, para tal, identifica o
custeio ABC como referencial.

De acordo com Gruttner et al. (2007), mensurar os ativos intangiveis passa a ser um
caminho viavel para a precificagdo dos servigos ¢ a avaliagdo dos custos. Neste sentido, os
autores propdem um método de identificagdo baseado em informagdes, e aplicado a uma
instituicdo financeira, tomando-se por base as atividades desenvolvidas e os indicadores em
um sistema de Custeio Baseado em Atividades — ABC. Tal fato possibilitou a identificacao
das atividades desenvolvidas, o que contribuiu para a aplicacdo do método desenvolvido por
Sveiby (1997) que se baseia em informagdes sobre atividades desenvolvidas e os respectivos
indicadores de forca de trabalho. Vale destacar que Gruttner et al. (2007) evidenciaram uma
correlagdo forte (R? = 0,974) entre os indices de competéncia média e os salarios de referéncia
das funcdes analisadas, o que leva a conclusdo de que tal fato torna possivel a utilizagdo dos
custos como parametro de conhecimento, além de facilitar a anélise dos servicos.

2.2. Estrutura basica dos custos em servicos

Para Bornia (2002, p. 54), “uma importante finalidade dos sistemas de custos € o
auxilio ao controle”. Assim, o controle de um processo qualquer, segundo o autor, consiste na
determinagdo de um padrdao ou de uma expectativa de desempenho para o mesmo. Contudo,
para que se determine um padrdo, ha a necessidade de se conhecer as caracteristicas que
envolvem cada organizagao.

De acordo com Hansen e Mowen (2001), as caracteristicas da elaboragdo de um
produto ou de um servico determinam a melhor abordagem para o desenvolvimento de um
sistema de gestdo de custos. Entretanto, conforme os autores, a contabilidade de custos
tradicional aplicou, ao longo dos tempos, maior énfase para as empresas de producao
(manufatura) e, de certa forma, ignorou as empresas prestadoras de servigos. Confirmam este
fato Schultz et al. (2006), em pesquisa realizada com o objetivo de classificar a producao
cientifica na area de custos no setor de servicos, por meio de andlise das publicagcdes no
Enanpad (Encontro da Associagdo Nacional de Po6s-Graduagdao em Administragdo) e em
periddicos da area de administragdo. Dentre os achados da pesquisa, confirma-se a escassez
de trabalhos na area de custos no setor de servicos, bem como a nao possibilidade de
determinagdo de um autor, um grupo de pesquisa ou uma entidade focada em pesquisas neste
assunto.

Mas recentemente, conforme Resende Junior ¢ Guimaraes (2012), o fato do setor de
Servicos assumir uma crescente importancia na economia dos paises em geral impulsionou
pesquisas na area sobre inovagdes em servigos. Neste sentido, os autores propuseram uma
agenda de pesquisa para o tema com base em uma discussdo articulada de resultados de
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pesquisas que compdem o estado da arte sobre servigos. Em relagdo aos 73 artigos
pesquisados, os autores evidenciam que 24% estdo voltados para a industria da hospitalidade,
31% para a engenharia e tecnologia e os restantes (45%) estdo divididos entre os setores de
telecomunicagdes, saude, varejo, financeiro, seguros e servigos publicos; este ultimo com
baixo indice de pesquisas. Outro importante fato apresentado foi quanto as categorias
antecedentes de inovagdo e desempenho da firma, cujas pesquisas apresentaram, na maioria,
foco na avaliagdo da percepcao dos atores sobre desempenho e inovagdo, ignorando-se a
existéncia de dados reais das organizacdes estudadas.

Contudo, Hansen e Mowen (2001) identificam algumas caracteristicas das empresas
de servicos e as correlacionam com a gestdo de custos de modo geral. Também, enfatizam que
no conceito comum, as formas como as empresas de servicos acumulam os custos — ou seja,
reconhecem, registram e atribuem custos para os servigos realizados — sdo as mesmas das
empresas de manufatura e, portanto, devem seguir alguns critérios como, de inicio, identificar
a “unidade” do servigo prestado, cujos exemplos podem ser:

e Oficina mecanica — o trabalho realizado em um automovel,
e Hospital — por paciente, por procedimento etc.;
e Governo — servico de coleta de lixo, pelo numero de vezes que ¢ realizado.

Por fim, de acordo com Hansen e Mowen (2001), as empresas de servigcos nao diferem
das de manufatura quanto ao uso das informagdes sobre custos, uma vez que as usam para a
determinacdo da rentabilidade, da viabilidade de introduc¢ao de novos servigos, bem como
para outras aplicacdes. Embora a contabilidade de custos seja desenvolvida, basicamente, para
as organizacdes industriais, segundo Sardinha, Souza e Souza (2001), é possivel adapta-la as
necessidades das empresas prestadoras de servigos.

2.3. O método UEP e a homogeneidade na producio

Para Kliemann Neto (1995), Bornia (2002), De La Villarmois e Levant (2007), Souza
e Diehl (2009), Allora e Oliveira (2010) e Levant e Zimnovitch (2013) nas organizacdes que
produzem varios produtos ou diferentes itens simultaneamente, a mensuracdo dos custos € o
controle do desempenho ndo ¢ tdo simples quanto nas empresas que fabricam um s6 produto,
pois, em tais empresas denominadas de multiprodutoras, os produtos ndo podem ser
simplesmente somados e comparados entre si nos diferentes periodos. Para resolver tal
impasse, segundo os diversos autores, a forma encontrada foi a determinag¢do de uma unidade
de medida abstrata comum a todos os produtos da empresa, denominada no Brasil de UEP.
Conforme Kliemann Neto (1995), o método das UEPs se fundamenta em trés
principios basicos:
a) Principio do valor agregado: o produto de uma fabrica ¢ o trabalho que realiza
sobre as matérias primas e se reflete no valor que este trabalho agrega as mesmas.
A unificacdo e o controle da producdo sdo feitos em fungdo dos esforgos
despendidos pelos diversos postos operativos — sdo os postos de trabalho onde os
materiais sao processados. O que ¢ medido ¢ a transformacgao.
b) Principio das relagdes constantes: a relagdo entre os potenciais produtivos
(capacidade de processamento) de dois postos operativos se mantém constante no
tempo, mesmo em face das variagdes da conjuntura econdmica; e
c) Principio das estratificagdes: para o calculo dos potenciais produtivos dos postos
operativos apenas devem ser considerados os itens de custo que proporcionam
algum grau de diferenciacao entre tais postos operativos.
Em complemento a esses principios, de acordo com o mesmo autor, a homogeneidade
permite afirmar que, independentemente dos artigos fabricados e seus respectivos processos, a
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sua producao necessita de esforcos de producdo de mesma natureza, embora de diferentes
intensidades. Porém, o conceito de homogeneidade pode ser atribuido a diferentes aspectos ou
contextos. Assim, parte-se do principio de que a homogeneidade tem o sentido de um
conjunto de processos ou atividades de composi¢do uniforme e que os seus elementos se
equivalem. Autores como Kliemann Neto (1995) e Bornia (2002) enfatizam a questao da
homogeneidade na producdo, pelo fato de estar atrelada a principal caracteristica para a
determinagao do esfor¢o de producao.

Tal situacdo se confronta com uma das caracteristicas da prestagdo de servigos que ¢ a
heterogeneidade, ou seja, os servigos apresentam alta variabilidade entre a prestagao de um
servigo € a sua subsequente repeti¢do. Neste sentido, uma obra de telecomunicacdes € Unica e
composta por uma variedade de atividades que, no geral, possibilitam a caracterizacdo da
homogeneidade, na medida em que a producdo pode ser representada por um indexador
comum denominado Unidade de Rede.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo busca resposta para a explicagao de um fendomeno especifico em
que se aplica uma unidade de medida de produgdo, denominada UR, utilizada no
gerenciamento dos custos e da producdo de equipes prestadoras de servico em
telecomunicagdes, por meio de relacionamento entre as principais variaveis envolvidas no
processo.

O modo de investigacao ¢ do tipo estudo de caso, na medida em que o interesse ¢ pela
situacdo especifica de uma organizacao particular que, segundo Gil (1994), se caracteriza pelo
estudo profundo e exaustivo de um objeto de modo a permitir conhecimento amplo e
detalhado do mesmo. Este delineamento se fundamenta no pressuposto de que a andlise de
uma unidade especifica de determinado universo, como o caso da empresa prestadora de
servicos de telecomunicagdes, possibilita a compreensdo das generalidades do mesmo, bem
como o estabelecimento de bases para uma investiga¢do posterior, mais sistematica e precisa,
com o envolvimento de outras varidveis intervenientes. De acordo com Yin (2005), esta
estratégia de pesquisa se adequa a observacao de fendmenos inseridos em algum contexto da
vida real em que o pesquisador possui pouco controle sobre os acontecimentos.

Quanto a natureza exploratéria, esta pesquisa se justifica pelo fato de que, apesar da
existéncia de aplicagdes de métodos baseados em unidades de medida de producdo na
industria manufatureira, a sua utilizagdo quando voltada a presta¢do de servigos, em especial,
se evidencia como pouco explorada, conforme a literatura pesquisada. Ainda, de acordo com
Rudio (2002), é descritiva na medida em que procura conhecer a realidade do ambiente
pesquisado e descrevé-lo sem, contudo, interferir para modifica-lo. Além disso, segundo
Richardson (2009), o estudo descritivo representa um nivel de anélise que permite identificar
as caracteristicas dos fenomenos, bem como a sua ordenacao e classificacao.

J4, a perspectiva de andlise da pesquisa ¢ longitudinal, com dois cortes transversais.
Isto ¢, o estudo engloba um periodo de 02 (dois) anos de trabalho das equipes da empresa
objeto do estudo, o que resulta numa observag¢do de 24 (vinte e quatro) meses. Assim, com
base nesses dados, a abordagem do problema tem caracteristica predominantemente
quantitativa, em cuja estatistica descritiva se busca meios para o alcance do objetivo geral,
qual seja a verificagdo do grau de correlacao entre as variaveis envolvidas.

3.1. Unidade de observacio

A unidade de observagdo deste estudo compreende uma organizacao de grande porte
que presta servigos na area de telecomunicagdes, dentre os quais o acesso a rede publica, o
provimento de conexdes ¢ de conteudo, o estabelecimento de transmissdo e, em especial, a
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implantacao de redes telefonicas, cujas obras servem de base para fins de levantamento e
analise dos dados referentes a producdo das equipes em campo para o presente estudo.

No entanto, com o intuito de manter o sigilo sobre os dados aqui apresentados, o nome
da empresa e o seu endereco ndo sdo divulgados, por solicitagdo dos seus dirigentes, assim
como o periodo de analise da producdo por se tratar de valores reais. Contudo, vale destacar
que se trata de empresa fornecedora de servigos para as operadoras do sistema de
telecomunicagdes. Isto €, a empresa objeto do estudo se limita ao fornecimento de servigos
para a manutengao e implantacao das redes telefonicas das operadoras.

3.2. Definicao das variaveis

Para um melhor entendimento do processo de analise dos dados, e em resposta a
questdo central da pesquisa — que envolve o relacionamento entre variaveis — no sentido de
validar o uso de uma unidade de medida de producdo de servigos denominada de UR,
aplicada a uma empresa de telecomunicagdes, necessario se faz a defini¢do das variaveis
principais e especificas para o contexto deste trabalho.

= Variavel X - considera-se “Custos” como a variavel explicativa ou
independente, na medida em que representa a forca de trabalho de uma equipe,
pois, mesmo sem qualquer tipo de produgdo o custo existe e a equipe permanece
a disposic¢do da empresa. Assim, o custo de cada equipe (em R$) é formado pela
soma dos salarios mensais, encargos e beneficios de cada integrante.

" Variavel Y — representa a “Producdo”, denominada de variavel resposta ou
dependente, uma vez que resulta da variagdo dos custos (quanto mais integrantes
existir numa equipe, mais forga de trabalho e, consequentemente, mais producao
espera-se encontrar). Portanto, a producdo representa a soma das diversas
atividades realizadas em cada més pelas equipes de trabalho, e medidas
quantitativamente por meio da UR.

Vale destacar que, para o contexto do presente estudo, outras variaveis — consideradas
intervenientes — também contribuem e/ou interferem no relacionamento entre “Custos” e
“Producdo”, porém, ndo sao objetos do estudo.

3.3. Coleta e tratamento dos dados

O levantamento de dados se baseia em registros institucionais e relatorios gerenciais
da empresa. O primeiro contato com os dirigentes da empresa ocorreu por meio de entrevista
ndo estruturada. Neste, verificou-se a possibilidade de levantamento de dados e a
disponibilizacdo de documentos, relatérios, bem como esclarecimentos a duvidas sobre a
forma de aplicacdo da unidade de medida de producdo na gestdo das equipes de trabalho e
sobre os propodsitos do sistema de gestdo de custos da empresa. Além das entrevistas
realizadas com os administradores ¢ membros da controladoria, a pesquisa contou com o
fornecimento de relatorios de varios setores, como por exemplo, pessoal, faturamento, custos
e informatica.

Quanto ao processo produtivo, o seu entendimento aconteceu com o auxilio do
departamento de informatica, que forneceu os relatdrios e demonstrativos dos programas de
planejamento, execucdo e controle de cada atividade em diversas obras. E, isto possibilitou o
levantamento de dados quanto aos custos e a producdo de cada equipe em URs para o periodo
do estudo. Além disso, identificou-se, no setor pessoal, a composicdo das equipes, 0s
encargos sociais, os salarios e outros beneficios, bem como o periodo que cada profissional
ficou lotado em cada equipe. Outro fator importante diz respeito a composicao das equipes;
num primeiro momento identificou-se a composi¢ao padrdo e, em seguida, a formacdo em
cada més do periodo estudado, o que permitiu evidenciar se a equipe ¢ composta pelo padrao
ou por outra variacdo na sua composicao.
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Por fim, vale destacar que os dados relativos as varidveis envolvidas no presente
estudo sdo organizados e tratados por meio de quadros, tabelas e graficos para uma melhor
visualiza¢do quantitativa da sua representacao, tanto em termos absolutos quanto relativos.
Além disso, tal disposi¢do ajuda no processo de elucidacdo do relacionamento entre as
mesmas, em que as técnicas de coleta de dados justificam a importancia do tratamento
qualitativo, mesmo para os valores numéricos. Desta forma, possibilita-se destacar os valores
correspondentes as variaveis X (custos) e Y (producdo), por meio da estatistica descritiva,
considerando-se somente os meses em que houve produgio.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo produtivo se inicia com a contratagdo de uma obra, a partir da qual a
empresa objeto do estudo faz o planejamento, que consiste na elaboracdo do plano de agdo a
ser executado. Para tal, desloca a campo equipes de trabalho para a realizacdo das atividades
previamente estipuladas para a constru¢do de uma rede telefonica, por exemplo, com os
respectivos controles por meio de documentos. Esse processo segue particularidades dentro
do sistema de controle da empresa, o qual representa apenas uma visao parcial do fluxo
produtivo.

Ja, o controle da mao de obra ¢ realizado por meio de sistema especifico apds a
liberacdo dos orcamentos ¢ da ordem de execucdo dos servigos. O controle se inicia com a
previsdo dos resultados como, por exemplo, a quantidade de URs para a realizacdo da obra e o
pessoal alocado, e termina com o registro das atividades efetivamente aplicadas. Assim, o
sistema de informagao da empresa esta estruturado de forma a possibilitar o acompanhamento
do processo produtivo, de forma integrada com os varios subsistemas.

Para que uma obra seja realizada, as diversas atividades sdo executadas por meio de
equipes de trabalho, as quais representam os Centros de Custos (ou Postos Operativos, na
linguagem da UEP). Neste sentido, a pesquisa foca a composi¢ao das equipes de trabalho da
classe L, cujas atividades envolvem especificamente a confec¢do da estrutura fisica de uma
linha telefénica, composta principalmente por postes e cabos telefonicos. Dentro de uma
logica de funcionamento, a empresa segue um padrdo de formacdo para uma equipe L,
considerada como ideal, pelas seguintes funcdes e quantidades de funcionarios:

Encarregado de Obras (01 para o conjunto de 04 equipes);
Encarregado de Classe (01 por equipe);

Linheiro (02 por equipe); e

Ajudante (03 por equipe).

Observa-se que, normalmente, uma equipe L ¢ formada por, aproximadamente, 07
(sete) funcionarios em diversas funcdes, tendo em vista as especificidades e habilidades
necessarias para a execugao das atividades relacionadas a classe L. Dentro dessa estrutura de
funcionamento, o custo da mao de obra de uma equipe L é formado pela soma dos salarios
contratados mais incentivos (cesta basica e produtividade), bem como pelos encargos sociais
(INSS, FGTS etc.) atribuidos por meio de parametros e coeficientes pautados na legislagao
vigente, que resulta num acréscimo de 72,65%.

Os custos sdo acumulados em cada equipe — Centro de Custo — mensalmente até o
término da obra para a composicdo do seu custo total. Portanto, os dados e informagdes
geradas servem de base para fins de comparag@o com os valores or¢ados. Conforme destacado
por Hidaka (2006), tais procedimentos estdo direcionados para o estabelecimento de novas
formas de avaliagdo dos custos e controle das operagdes de prestacdo de servicos da empresa
objeto do estudo.
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4.1. Levantamento dos valores individuais das equipes

Apos a execugdo das atividades em campo, que compdem 0s Servicos necessarios para
a realizagdo de uma determinada obra, computa-se o valor da produgdo realizada por cada
equipe, bem como o seu respectivo custo mensal. Como exemplo, apresenta-se na Tabela 1 a
producao da equipe LOO1 no més de Nov/X7.

Tabela 1
Produgdo efetiva da equipe LO01 no més de Nov/X7, em URs
. . . UR
Atividades Unidade Quant. Unit. Total
Instalacdo de cabo espinado 30/40/PA m 423,20 0,09 38,09
Instalacdo de poste em qualquer tipo de terreno joly 1,00 14,00 14,00
Instalacdo de mensageiro m 478,10 0,10 47,81
Instalacdo de cabo espinado 50/40/PA m 306,70 0,09 27,60
Instalacdo de cabo espinado 100/40/PA m 820,40 0,09 73,84
Instalacdo de cabo espinado 200/40/PA m 112,40 0,09 10,12
Instala¢do de cabo canal 20/40/PA m 43,00 0,20 8,60
Instala¢do de cabo canal 100/40/PA m 232,20 0,20 46,44
Instalag¢do de haste joly 3,00 5,00 15,00
Rec. e medigdo de aterramento existente joly 15,00 2,00 30,00
Instala¢do de cabo canal 200/40/PA m 112,10 0,20 22,42
Instala¢do de cano lateral m 12,00 2,00 24,00
Lancamento de cabo 6ptico subterrdneo m 3.263,00 0,27 881,01
Lancamento de cabo dptico aéreo m 1.610,00 0,20 322,00
Retirada de c.o0. com rebobinamento m 472,00 0,27 127,44
Instalacdo de cabo espinado 20/40/PA m 1.263,20 0,09 113,69
TOTAL (16 atividades) 1.802,06

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 1, a produgdo total realizada pela equipe no més foi de
1.802,06 URs, resultante da soma das diversas atividades. Cada atividade tem valor unitario
diferenciado em UR como, por exemplo, a “instalagdo de cabo Optico subterraneo” cuja
realizacdo foi de 3.263 metros, e valoracdo unitaria de 0,27 UR por metro instalado, numa
correspondéncia total de 881,01 URs.

Como decorréncia da producdo, conforme a Tabela 1, e de acordo com as informagdes
sobre os respectivos custos mensais resultantes da formagdo da equipe, apresenta-se, na
Tabela 2, o custo real da for¢a de trabalho da referida equipe LOO1 para o més de Nov/X7.

Tabela 2
Custo efetivo da equipe LOO1 no més de Nov/X7, em R$
‘ INCENTIVO

CARGO SALARIO Cesta Basica I Produtividade TOTAL
Encarregado de Obras 277,03 17,60 119,84 414,47
Encarregado de Classe 866,70 110,00 239,68 1.216,37
Linheiro 455,31 110,00 107,22 672,53
Linheiro 455,31 110,00 107,22 672,53
Ajudante 296,92 110,00 14,19 425,84
Ajudante 296,92 110,00 14,19 425,84
Ajudante 296,92 110,00 14,19 425,84
Ajudante 296,92 110,00 14,19 425,84
Sub-Total 3.242,03 787,60 630,72 4.679,26
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Encargos Sociais 72,65% 2.355,33 458,22 2.813,55
TOTAL 5.597,36 787,60 1.088,94 7.492,81
Producio em UR 1.802,06
Custo Unitario no Més (RS) 4,16

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 2, o custo efetivo da equipe LO01 no més de Nov/X7 foi de R$
7.492,81 para uma produgao de 1.802,06 URs, o que resulta num custo médio de R$ 4,16 por
UR. Em termos comparativos com o padrdo definido pela empresa, o custo efetivo da equipe
L001 ficou acima do estabelecido, em fun¢do de que a formagdo da equipe, no més, contou
com a colaboragdo de 08 (oito) profissionais.

4.2. Custo mensal das equipes L

De modo semelhante ao destacado na Tabela 2 para a equipe LOO1 num determinado
més, a Tabela 3 apresenta os custos mensais de todas as equipes de classe L envolvidas na
producao para o periodo de 24 meses, num total de 193 observacdes. Vale destacar que em
alguns meses ndo ha custo (inexisténcia ou ndo funcionamento da equipe), os quais sdo
representados pelo valor 0,00 (zero).

Tabela 3
Custo mensal das equipes de classe L
Més L1001 1002 L1003 L1004 L005 L1006 L007 L1008 L1009 L021 1022 TOTAL
1 0,00 0,00 0,00 7.375,51 724124 5.582,30 0,00 0,00 0,00 3.996,72  6.575,25  30.771,02
2 0,00 0,00 0,00 0,00 6.423,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.123,43 12.547,08
3 6.135,46 0,00 0,00 0,00 0,00 5.682,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.817,59
4 7.352,41 0,00 0,00 6.315,30 0,00 7.137,84 0,00 0,00 0,00 6.282,20 6.198,47  33.286,21
5 7.419,99 0,00 0,00 6.279,68 7.148,47 0,00 0,00 0,00 0,00 5.523,10 6.035,79  32.407,03
6 7.112,18 0,00 0,00 0,00 6471,15 6.726,91 0,00 0,00 0,00 5991,23 6.198,46  32.499,93
7 7.190,40 0,00 0,00 0,00 6.341,26 6.011,32 5.070,66 6.789,44 0,00 5.139,70 634531  42.888,10
8 5.593,11 5.575,62 0,00 7.593,95 7.045,11 6.744,65 4.688,42 0,00 0,00 4.533,95 559579  47.370,60
9 7.114,85 0,00 0,00 0,00 6.720,01 6.488,41 6.354,79 6.773,88 7.055,67 5.276,16 5.036,40  50.820,17
10 6.739,65 7.701,12 6.544,34 5.601,95 5941,95 8.027,27 6.026,61 0,00 5.598,85 539436 540397  62.980,07
11 6.795,27 7.202,43 6.763,43 7.08491 6.427,21 6.692,37 6.781,22 6.739,10 6.029,31  6.060,08 591588  72.491,22
12 7.545,70  6.175,86 0,00 6.422,00 6.114,43 7.063,58 6.919,78 6.948,51 5.883,13 5.762,33 6.035,79  64.871,12
13 6.979,90 7.436,35 0,00 6.607,76  6.835,72 0,00 6.936,42 6.981,80 0,00 5.659,56 6.010,49  53.448,01
14 7.226,26 5.810,12 0,00 6.893,31 6.558,39 0,00 0,00 6.476,09 0,00 5.190,16 6.035,79  44.190,12
12.631,6
15 7.369,09 6.948,39 0,00 7.128,08 7.302,11 0,00 0,00 6.304,20 1 5.704,72 6.277,18  59.665,38
16 7.583,51 6.118,20 0,00 7.351,36  7.020,89  7.522,76  7.059,92 6.602,50 8.686,28 5.034,96 6.213,85  69.194,22
10.251,8
17 8 6.506,60 0,00 6.816,49 6.968,86 6.749,03 5.977,19 7.252,01 7.251,83 5.762,33  5.657,67  69.193,89
18 8.879,20 7.259,15 7.275,13 6.800,89 7.182,64 7.648,24  7.086,89 7.546,89 6.391,14 6.354,81 7.098,17  79.523,14
19 7.492,81 6.461,28 6.283,81 6.968,71 529394 6.809,41 6.039,41 7.458,16 5.044,18 5.864,92 599540  69.693,12
20 7.202,88 6.279,00 6.423,31 6.627,37 6.060,13  6.907,87 6.747,31 7.030,43 6.678,96 6.689,78  6.607,27  73.254,31
21 6.789,60 7.216,08 6.825,10 6.928,72 0,00 7.500,15 6.670,25 0,00 6.159,77 6.698,19 7.27591 62.063,78
22 0,00 6.963,30 5.621,22 7.053,42 5.566,73 6.774,79  6.944,72 0,00 6.746,56 6.327,61 6.482,41 58.480,77
23 6.256,56 0,00 6.432,58 7.827,22 6.429,26 9.539,36  7.547,30 6.235,33 6.214,74 6.823,21 5.982,18 69.287,75
24 7.041,19 447127 7.153,96 9.059,07 6.069,81 7.533,.45 7.059,08 5.893,59 6.519,87 8.662,39 5.711,86 75.175,53
Total  152.071,90 98.124,77 59.322,89 132.735,69 137.162,97 133.141,85 103.909,96 95.031,94 96.891,90 128.732,49 140.812,71  1.277.939,07
X 7.240,62 6.541,65 6.591,43 6.986,09 6.531,57 7.007,47 6.494,37 6.788,00 6.920,85 5.851,48 6.122,29 6.621,35
° 94286 846,80 49494 71585 557,57 836,08 763,38 467,00 185237 938,66 49621 951,77
CcV 0,13 0,13 0,08 0,10 0,09 0,13 0,12 0,07 027 0,16 0,08 0,14
Cont. 21 15 9 19 21 19 16 14 14 22 23 193

Nota. Fonte: dados da pesquisa. Legenda: X=média; o=desvio padrdo; CV=coeficiente de variagao;
Cont.=contagem.

Verifica-se, na ultima coluna da Tabela 3, o somatorio dos custos de todas as equipes
no periodo e que envolve 193 observacdes. Por meio dos dados estatisticos, observa-se um
custo médio de R$ 6.621,35 por equipe, com desvio padrao de R$ 951,77 e coeficiente de
variagao de 14%, bem como o total dos custos para o conjunto das equipes de classe L, em R$
1.277.939,07. Ainda, identifica-se no més 18 o maior custo, com R$ 79.523,14, e o menor no
més 03 no valor de R$ 11.817,59.
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Vale destacar que algumas equipes apresentam valores absolutos discrepantes em
relacio a média. Em termos de explicagdo para tais discrepancias, podem-se ter as
caracteristicas fisicas da obra, o local, a dificuldade de execucao ou outros fatores. Em func¢ao
disso, as equipes podem apresentar, para aqueles meses em particular, composi¢des diferentes
do padrao habitual da empresa, ao exigir um maior nimero de funcionarios que, por sua vez,
elevam os custos de tais equipes. Contudo, como o custo da equipe representa a “varidvel X
no presente estudo — forga de trabalho — tais dados foram mantidos para fins de analise uma

vez que custos maiores podem tender a producdes maiores, € vice-versa.

4.3. Produc¢io mensal das equipes L

Para completar o conjunto de dados necessarios para a andlise das varidveis envolvidas
no caso da empresa objeto do estudo, a Tabela 4 demonstra o valor da produ¢do mensal de
cada equipe L para o mesmo periodo, bem como um resumo dos respectivos dados
estatisticos. Destaca-se que em alguns meses ndo ha produgdo, os quais sdo representados
pelo valor 0,00 (zero).

Tabela 4
Produgdo mensal das equipes de classe L, em URs
Més L001 1002 L1003 1004 L1005 _ L006 __ L007 __ L008 __ 1L009 _ 1021 __ 1022 Total
1 0,00 0,00 0,00 555,53 219331 1.173,79 0,00 0,00 0,00 72085 67433 5317381
2 0,00 0,00 0,00 0,00 1.094,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35478  1.449,18
3 496,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.185,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  1.681,83
4 204894 0,00 000 660,99 0,00 233325 0,00 0,00 000 278303 84538  8.671,59
5 200936 0,00 000 856,14 229389 0,00 0,00 0,00 000 130892 242380 889211
6 197972 0,00 0,00 000 91891 138367 0,00 0,00 000 191812 141479 761521
7 2.363,28 0,00 0,00 000 95806 78892 97461 1.913,59 000 72026 249228  10211,00
8 100775 510,89 0,00 2.997,00 2.12891 3.49132 2.997,00 0,00 000 153915 271998  17.392,00
9 212554 0,00 0,00 000 268681 149182 940,19 2.126,83 189509 906,94 157028  13.743,50
10 139151 2607,47 257320 138397 183431 260900 1.119,00 0,00 1.16325 1.168,15 1.670,70 17.520,56
11 120871 168835 118500 193460 196375 128500 1.186,13 195617 193847 138849 135818  17.092,85
12 295125 684,34 0,00 102775 166295 2.153,40 205229 175653 2.027,50 181349 152873  17.658,23
13 302329 3.025,19 0,00 49562 2.09535 0,00 133435 2.075,03 0,00 183623 2310,69 16.19575
14 200216 950,81 0,00 242407 131738 0,00 0,00 1.181,18 0,00 102871 953,44  9.85775
15 2404388 1.708,67 0,00 134949 1.616,72 0,00 0,00 653,50 2.396,64 1330,68 393,68  11.854,26
16 1.886,56 334381 0,00 190791 182865 2.659,19 1.69231 113627 2067,05 1461,95 138541 1636011
17 506498 233201 0,00 1291,96 1.591,86 1.632,87 56724 2012,69 3.14893 1.01027 1.059,17 19.711,98

18 2.655,55 236433 2.277,67 1.464,58 257332 2.661,52 1.966,15 2.727,40 1.902,22 726,37 1.956,54  23.275,65
19 1.802,06 1.156,67 862,98 1.996,40 308,00 1.576,93 848,79 1.539,74 1.147,96 1.935,66 1.724,87  14.900,06
20 1.039,97 1.495,12 839,74 1.177,42 146181 1.569,88 137591 1.574,27 2393,25 1.280,71 1.144,17 1535225

21 178524 192373 131987 1.676,12 0,00 1.889,60 1.248,39 0,00 884,33 1.576,18 2.101,63  14.405,09
22 0,00 1287,08 274,69 140629 663,02 174347 1.46932 0,00 1504,04 89587 1.120,59  10.364,37
23 2.109,91 0,00 1.022,93 174045 1297,85 4.02449 1272,82 73821 1.783,24 906,92 120451 16.101,33
24 1.847,80 2.300,11 2.928,10 2.687,19 191656 2.17406 969,43 99807 1.422,07 2.186,09 1.68601 21.11549
Total  43.204,46  24.369,58 13.284,18 29.033,48 34.40582 37.828,01 22.01393 22.389,48 25.674,04 30.443,04 34.09394 316.739,96
X 205736 1.624,64 1476,02 152808 1.638,37 199095 137587 159925 1.833,86 1383,77 148235  1.641,14
- 930,57 807,28 900,92 691,84 61924 825,54 58431 594,19 593,10 533,82 646,81 725,73
[ 0,45 0,50 0,61 0,45 0,38 0,41 0,42 0,37 0,32 0,39 0,44 0,44
Cont. 21 15 9 19 21 19 16 14 14 22 23 193

Nota. Fonte: dados da pesquisa. Legenda: X=média; o=desvio padrao; CV=coeficiente de variacio;
Cont.=contagem.

No sentido de evidenciar a produgdo das equipes de classe L, a ultima coluna da
Tabela 4 demonstra o total do periodo para cada equipe, com uma soma geral de 316.739,96
URs em 193 observagdes (meses de produgdo). Para o mesmo periodo, as equipes apresentam
média geral de 1.641,14 URs, abaixo do padrdo sugerido pela empresa, e desvio padrdo de
725,73 URs. J4, o coeficiente de variacdo médio das equipes fica em 44%. Segundo Fonseca e
Martins (1984), quando o coeficiente de variacdo apresenta valor acima de 20% tem-se
grande variabilidade.

Por fim, vale destacar que o numero de observa¢des — meses em que ha producdo —
diverge de equipe para equipe como, por exemplo, a produgao da equipe LOO1 que resulta em
21 observagdes (meses), enquanto que a equipe L022 apresenta produ¢do durante 23 meses no
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periodo, cujos motivos podem estar relacionados com férias coletivas, treinamentos para os
membros da equipe, demissdes, formagcdo de novas equipes por conta do aumento dos
trabalhos etc. Assim, com a existéncia de varias equipes com formagdes diferentes, e muitas
vezes divergentes do modelo padrio, pode ocorrer producdo tanto acima quanto abaixo da
média verificada.

4.4. Analise exploratoria dos dados gerais

Na organizagdo dos dados relativos as duas varidveis, num primeiro momento,
dividiu-se o custo de cada equipe pela respectiva producdo mensal para a defini¢do do custo
unitario da UR, cujos valores foram submetidos ao programa StatPlus®. A aplicacao do teste
envolveu o total das 193 observacdes, em que se encontraram alguns valores discrepantes.
Como resultado, tem-se a média de R$ 4,98 por UR, o que demonstra um valor acima do
padrao sugerido de R$ 3,81 pela empresa. Também, observou-se um desvio padrdo de R$
2,92 e uma distribuicao de frequéncia com evidéncia forte contra a normalidade.

Em fun¢do disso, buscou-se alternativa para o estabelecimento dos limites superior e
inferior, com o propoésito de eliminar os valores discrepantes. Para este fim, ajustou-se por
meio da média (R$ 4,98) menos o desvio padrdo de R$ 2,92 que resultou em R$ 2,06 (limite
inferior); e a média mais um desvio padrdo que resultou em R$ 7,90 (limite superior). Diante
disso, obteve-se 172 observagdes e aplicou-se, novamente, o teste. Agora, com média de R$
4,31, os testes de normalidade, ainda, demonstraram evidéncia suficiente contra a
normalidade.

Como a maioria dos dados se concentra entre os valores R$ 2,00 ¢ R$ 6,00, buscou-se
nova analise desprezando-se os dados cuja frequéncia se encontra acima de R$ 6,00, o que
resultou numa nova amostra de 154 observagdes, cuja Figura 1 demonstra a frequéncia e a
distribui¢do dos custos unitarios por UR.

Custos Unitarios

20
35
30 7
25
20
15 1
10
s

Mo, de obs,

1 2 3 4 5 6 7
valor

Figura 1. Curva de normalidade dos 154 custos unitarios por UR
Fonte: Dados da pesquisa

Tal procedimento se justifica pela busca dos dados mais proximos possiveis do custo
padrao de uma equipe. Assim, como resultado dessa nova rodada, o teste de Kolmogorov-
Smirnov apresenta “nenhuma evidéncia contra a normalidade”, bem como o teste de
D’ Agostino (Distor¢ao) “aceita a normalidade”.

Portanto, pelo fato dessas observagdes apresentarem caracteristicas de variaveis
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continuas com distribui¢do de frequéncia normal, aplicou-se a andlise estatistica do
coeficiente de correlagdo ou r de Pearson no intuito de verificar o grau de correlagdo entre as
duas varidveis envolvidas. Neste sentido, apresenta-se o diagrama de dispersdo, por meio da
Figura 1, com as 154 observagdes, em que se destacam no eixo X os custos das diversas
equipes nos meses observados e a sua correspondéncia no eixo Y pela respectiva producao
mensal.
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R? =0,2864
4.000 L
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Producao

1.500

1.000

500 T T T T ' ' r r ,
4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000 11.000 12.000 13.000

Custos

Figura 2. Dispersdo das 154 observagdes entre custos e produgdo
Fonte: Dados da pesquisa

O diagrama de dispersao da Figura 2 demonstra uma situacdo de correlacao positiva
entre as variaveis “Custos” e “Produc¢do”, pois os pontos estdo em torno de uma linha
imaginaria ascendente. Segundo Barbetta, Reis e Bornia (2004), valores pequenos de uma
varidvel tendem a se associar a valores pequenos da outra, cuja mesma situagdo acontece para
valores grandes.

No topo da Figura 2 demonstram-se os valores do R de acordo com a linha de
tendéncia atribuida a regressdao, a qual, segundo Bruni (2011), fornece uma fungdo
matematica que descreve a relacdo entre as duas variaveis, em que os valores de X (custos)
estdo diretamente associados aos valores de Y (producdo). J&, a analise da correlagdo busca
determinar um numero que expressa uma medida numérica do grau da relacdo encontrada.
Por meio do software Excel, identifica-se o R-multiplo que demonstra o coeficiente de
correlacdo de Pearson de 0,54, ou seja, de 54% para as varidveis envolvidas.

4.5. Analise detalhada

Toma-se por base o que preceitua o principio das relagdes constantes (KLIEMANN
NETO, 1995), segundo o qual um posto operativo possui certo potencial produtivo que nao
varia no tempo se as suas caracteristicas permanecem as mesmas. Neste sentido, aplica-se tal
principio ao presente estudo de caso, em que se consideram como postos operativos as
proprias equipes de classe L, porém, somente as que preenchem o requisito em termos de
composic¢do padrdo, o que resulta numa amostra de 72 observagdes, com uma média de R$
4,96 por UR para um desvio padrdo de RS 3,01.

Contudo, para a determinagdo dos limites inferior e superior da amostra aqui em
destaque, no intuito de eliminar os valores discrepantes, utiliza-se o procedimento estatistico
da média — R$ 4,96 — menos o desvio padrao de R$ 3,01, o que resulta em R$ 1,95; e a média
mais o desvio padrao, como limite superior de R$ 7,97. Por fim, identificam-se os dados que
correspondem ao intervalo dos limites aqui definidos e aplica-se nova analise do resultado de
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66 observagoes, conforme se apresenta na Figura 3.
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Figura 3. Dispersdo das 66 observacdes entre custos e producao
Fonte: Dados da pesquisa

Portanto, quanto a amostra de 66 observacdes, que correspondem a composi¢ao das
equipes em termos do padrdo estipulado pela empresa, e respeitados os limites inferior e
superior, evidencia-se um R? de 0,3736. Para o coeficiente de correlagdo de Pearson, resulta
um valor de 0,6112, ou seja, um grau de correlagdo entre as variaveis “custos” e “producao”
de 61,12 %, o que pode ser considerada como uma correlagao positiva moderada.

Ainda, para completar a andlise, pode-se eliminar pelo menos mais 09 (nove)
observacdes que representam pontos completamente fora da linha imagindria, os quais estao
em destaque na Figura 3, que resulta numa amostra coerente de 57 observacdes dentro dos
parametros considerados padrao pela empresa, conforme a Figura 4.
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Figura 4. Dispersao das 57 observagdes entre custos e producao
Fonte: dados da pesquisa

Finalmente, dentro desse novo conjunto de 57 observagdes, conforme a Figura 4,
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evidencia-se um R? de 0,8377, o que representa um coeficiente de correlagdo de 0,9153
(91,53%), considerado positivo e forte. Contudo, dentro dessa amostra, verifica-se que
algumas equipes mantiveram, em alguns meses, a composi¢do padrao, com destaque para as
equipes L0O04 e L0OS.

Quanto a equipe L00S, esta apresenta uma producao de 11 periodos com a composi¢ao
padrdo, o que resulta num R? de 0,8605. Em termos de correlagdo, o indice fica em 0,9276 (ou
92,76%) entre as variaveis “custos” e “produ¢do”, a qual ¢ considerada positiva e forte.

Entretanto, em 08 periodos com a composi¢do padrao a equipe LO04 se destaca das
demais, conforme se apresenta na Figura 5.
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Figura 5. Dispersao entre custos e produgdo da equipe L004
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados indicam um R* de 0,9721, com um grau de correlacdo de 0,9860 (ou
seja, 98,60%) o que significa uma correlacao positiva e forte, proxima a 1. De acordo com a
Figura 5, para a formagdo padrdo, encontram-se resultados coerentes para a explicacdo do
relacionamento entre o custo de uma equipe € a sua respectiva produgdo, o que cumpre as

caracteristicas do principio das relagdes constantes, conforme destacado por Kliemann Neto
(1995).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa se fundamentam nos pressupostos tedricos, entre os quais o
principio das relagdes constantes, quando as equipes apresentam a mesma composi¢ao
conforme o padrao estabelecido, com base numa amostra geral de 66 observagdes, em que se
evidencia um R? = 0,3736, e um grau de correlacio de 61,12%, o que representa uma
correlagdo positiva e moderada entre as variaveis “custos” e “producdo”. Desta forma, infere-
se que existe uma boa correlacdo entre as varidveis testadas, o que indica um bom uso dos
pesos em UR atribuidos para as diversas atividades envolvidas na produg¢do de uma obra de
telecomunicagdes, para o caso estudado. Tal observacao corrobora a ideia de Sardinha, Souza
e Souza (2001), quanto a possibilidade de adaptacdo da contabilidade de custos das
organizagdes industriais para as empresas prestadoras de servigos, bem como o trabalho de
Silva, Borgert e Schultz (2009), na medida em que a empresa objeto do estudo utiliza
conceitos de diferentes abordagens — como o ABC para a defini¢do qualitativa e a UEP para a
quantificagdo fisica das atividades — para o gerenciamento dos seus custos de producao.
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Também, procedeu-se a analise das equipes, de forma isolada, no sentido de buscar
uma coeréncia interna quanto a sua producao. Como resultado, obteve-se que a equipe L004,
com 08 observagdes, apresentou um grau de correlacdo de 98,60% — considerada positiva e
forte — o que demonstra que a mesma apresenta uma coeréncia entre a sua formacao,
representada pelos custos com mao de obra, € os pesos atribuidos as diversas atividades, que
formam a produg¢do mensal. Esses resultados apresentam semelhanga com os achados de
Gruttner et al. (2007) em pesquisa que envolveu a relagdo entre indices de competéncia média
e salarios de referéncia das fungdes realizadas por funcionarios de uma institui¢cdo financeira.

Conclui-se que, nesta situagdo, com os critérios aplicados, os pesos atribuidos as
atividades sdo sugestivamente adequados, inclusive com alto grau de correla¢do, pelo menos
em termos de coeréncia interna numa mesma equipe. Contudo, em termos comparativos entre
as equipes, o mesmo resultado ndo foi observado devido as caracteristicas proprias dos
funcionarios que compodem as diversas equipes de trabalho, o que pode ser comprovado pela
correlacdo que oscilou entre 54% e 61% para os dados gerais, quando analisados
conjuntamente, sem e com a exclusdo das discrepancias, respectivamente. Tais resultados
estdo em consondncia com as afirmacdes de Hansen e Mowen (2001), Zeithaml et al. (1991) e
Hidaka (2006) sobre as caracteristicas proprias da prestacao de servigos, que diferem do setor
industrial, bem como sobre a variabilidade destacada por Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005).

Assim, diante dos dados analisados e do grau de correlagdo encontrado, nos processos
que envolvem a gestao da empresa objeto do estudo, por meio de uma unidade de medida da
producdo denominada UR, a pesquisa sugere que existe coeréncia para os pesos atribuidos as
diversas atividades executadas em obras de telecomunicagdes, no periodo analisado,
conforme demonstrado pelo relacionamento entre as variaveis “custos” e “producao” das
equipes de classe L.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas sejam realizadas com os mais diversos
propodsitos como, por exemplo: a utilizacdo de horas dedicadas a cada atividade no lugar de
custos para, também, se testar a correlacdo com a produgdo; a realizagcdo de testes de variaveis
intervenientes nos custos e na producdo baseados em habilidades fisicas das equipes; a
aplicacdo do modelo TDABC, com a identificagdo das equagdes de tempo para as atividades
envolvidas; e a elaboragdo de simulacdes baseadas em programagdo linear para a
comprovagao dos pesos atribuidos em UR para as diversas atividades que compdem a classe
L, no intuito de confrontar os resultados com os da presente pesquisa.
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