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RESUMO

O artigo promoveu um estudo bibliométrico com o objetivo de analisar a producdo cientifica
acerca da tematica da Controladoria. Para tanto, adotou-se uma abordagem mista, de natureza
analitica-descritiva, com vistas mapear a produ¢do cientifica em torno da tematica. Desse
modo, levou-se a cabo uma pesquisa bibliométrica através do Portal de Periodicos da Capes a
partir da base de dados Scopus, que evidenciou uma amostra reduzida, de apenas 18 artigos
enquadrados no eixo da pesquisa. Observou-se, que autores como Lunkes (3 publicacdes),
Schnorrenberger, da Rosa e Beuren (com 2 publicagdes cada) se destacam na producdo a
respeito do tema sendo os principais responsaveis pelo destaque do Brasil na produgdo
cientifica relativa a Controladoria (com 10 publica¢des) concentrando assim a produgdo em
Santa Catarina e S3o Paulo. Evidenciou-se também a existéncia de grupos de pesquisa e a
continuidade dos estudos na area, uma vez que Lunkes, Schnorrenberger e da Rosa
produziram artigos relacionados as fungdes e atividades da controladoria. Além disso,
algumas melhorias sdo propostas ao estudo em questdo, quais sejam: ampliacdo da base de
dados, inclusdo de livros, dissertacdes e teses como unidades de andlise a fim de que haja o
aumento da amostra e para melhoria dos métodos de andlise bibliométrica e
consequentemente o enriquecimento da analise e discussdo dos dados.

Palavras-chave: Controladoria; Management Control; Bibliometria.
ABSTRACT

The article promoted a bibliometric study with the objective of analyzing a scientific
production on the theme of Controllership. Therefore, a mixed approach, analytic-descriptive,
with a view to map a scientific production around the theme. Thus, a bibliometric survey was
carried out through the Caps Periodicals Portal from the Scopus database, which showed a
reduced model of only 18 items not included in the research axis. It was observed that authors
like Lunkes (3 publications), Schnorrenberger, da Rosa and Beuren (with 2 publications
each) stand out in the production on the subject since the main responsible for the
prominence of Brazil in the scientific production related to Controllership (with 10
publications) concentrating a production in Santa Catarina and Sdo Paulo. The existence of
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research groups and continuity of studies in the area was also evidenced, since Lunkes,
Schnorrenberger and Rosa produced related articles as functions and activities of the
administration. In addition, the best evaluations are proposed for the study in question, which
are: expansion of the database, inclusion of books, dissertations and theses as units of
analysis Consequently the enrichment of the analysis and discussion of the data.

Key-words: Controllership; Management Control; Bibliometry.
1. INTRODUCAO

O ambiente corporativo tem passado por constantes mudancas impulsionadas por
fatores como tecnologia, globalizacdo, relagdes interpessoais e organizacionais, dentre outros
aspectos que interferem na sua gestdo, tais como os stakeholders (Grande & Beuren, 2008,
Calijuro, Santos & Santos, 2005) o que torna o ambiente corporativo cada vez mais complexo,
de modo que ignorar essas mudancas e ndo recorrer as medidas adequadas para adaptar-se a
esse novo cenario, pode levar a descontinuidade empresarial (Calijuro, Santos & Santos,
2005).

De acordo com Lunkes, Gasparetto e Schnorrenberguer (2010, p. 108) a gestdo
corporativa também tem se tornado complexa “face a abertura dos mercados,
internacionalizacdo e consequente volatilidade do capital, crises financeiras e economicas e
aos avancos tecnoldgicos, essa complexidade teve um aumento significativo”. Antunes (2006)
aponta o processo de globalizacdo ¢ o avango tecnoldgico — produgdo, informatica e
telecomunicagdo - como percussores das mudangas no ambiente organizacional.

Desse modo, as organizagdes, a fim de acompanhar as transformagdes ocorridas no
ambiente empresarial, viram-se obrigadas a adaptarem seus processos de gestdo a esse novo
cenario. Nesse sentido, “cresce a necessidade de um processo de gestdo suportado por
informacdes relevantes, que possibilite a empresa alcancar seus objetivos e resultados
pretendidos” (Grande & Beuren, 2008, p. 41).

Surge entdo a Controladoria a fim de preencher as lacunas existentes no processo
gerencial, com “a missdo de fornecer informagdes precisas e oportunas para as tomadas de
decisdes dos gestores” (Beuren, Schlindwein & Pasqual, 2007, p. 23). Impulsionada pelas
mudangas ocorridas no contexto empresarial, a Controladoria, “surgiu no inicio do século XX,
aumentou em importancia por se constituir em uma funcdo diferenciada voltada para um
controle gerencial efetivo, onde assume o papel de principal suporte do processo de gestao da
empresa, no auxilio na tomada de decisdes” (Calijuro, Santos & Santos, 2005, p. 14).

Assim, de acordo com Grande e Beuren (2008, p. 40) as mudancas ocorridas “no
ambiente empresarial interferiram no processo de gestdo das empresas e enalteceram o papel
da Controladoria. Porém, a fragilidade da plataforma tedrica da Controladoria dificulta o
entendimento de suas fun¢des”. Corroborando com Lunkes, Gasparetto e Schnorrenberguer
(2010, p. 108) que também apontam para “a fragilidade do arcabouco tedrico e da influéncia
das mudancas externas nas organizagoes”.

Diante do exposto, “a Controladoria, seja como ramo do conhecimento ou como
unidade organizacional, estd diretamente ligada a essas transformagdes, ja que exerce papel
relevante no processo de gestdo das empresas” (Grande & Beuren, 2008, p. 41), de modo que
a pesquisa em questao mostra-se relevante, na medida em que busca compreender como se da
a producao cientifica referente a Controladoria, uma vez que, segundo Beuren, Schlindwein e
Pasqual (2007), a evolugdo de determinada area do conhecimento ¢ promovida pelo seus
pesquisadores.
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O objetivo geral do estudo ¢ fazer um levantamento da producao cientifica acerca da
tematica da Controladoria. Os objetivos especificos consistem em identificar as caracteristicas
dos pesquisadores e da producao cientifica.

Com o intuito de responder a seguinte questdo: Quais as caracteristicas da produgdo
cientifica acerca da tematica da Controladoria? Para tanto, utilizou-se de uma pesquisa
bibliométrica que utilizou-se da analise de artigos cientificos presentes na Base de Dados
Scopus por meio do Portal de Periddicos da Capes, levando a cabo os seguintes métodos de
analise: Co-author, Co-word e Citation.

Assim o estudo compd-se das seguintes se¢des: introducdo; referencial tedrico acerca
da Controladoria e seus aspectos conceituais, procedimentais € organizacionais; metodologia
— enquadramento e tipologia; bibliometria; e procedimentos metodoldgicos —, andlise e
discussao dos resultados e consideracgoes finais.

2. CONTROLADORIA

A Controladoria ¢ uma 4rea do conhecimento relativamente recente, “surgiu nos
Estados Unidos no século XX, devido, principalmente, a verticalizagdo, a diversificacdo e a
expansdo geografica das entidades, o que criou uma maior complexidade de suas atividades”
(Beuren, 2002 apud Beuren, Schlindwein & Pasqual, 2007, p. 23), portanto, ainda ha muito a
evoluir e estudar sobre esse tema, de modo que “nao ha, ainda, uma defini¢ao clara quanto as
suas fung¢oes e atividades” (Beuren, Schlindwein & Pasqual, 2007, p. 23).

No Brasil, a Controladoria surge para preencher uma deficiéncia da Contabilidade em
subsidiar o processo decisorio a partir do fornecimento de informagdes, conforme apontam
Beuren, Schlindwein e Pasqual (2007). Assim, devido ao “aumento da concorréncia, que
exige e promove intensa competitividade como condicao de sobrevivéncia da entidade. Diante
desse cenario, a Contabilidade sentiu-se na obrigacdo de criar mecanismos mais eficientes de
suporte a gestao das entidades” (Beuren, Schlindwein & Pasqual, 2007, p. 23).

Seu desenvolvimento ocorreu a partir dos preceitos basicos da contabilidade para uma
ampla fungdo de suporte informacional, controle interno, planejamento tributario, elaboragao
do or¢amento e medidas operacionais, passando a participar também ativamente da
formulacao das estratégias, fazendo com que deixasse de ser apenas um compilador de dados
e passasse a ser um gestor da informagdo responsavel pelo alinhamento estratégico das
organizagoes. (Lunkes, Gasparetto & Schnorrenberguer, 2010, p. 107).

Nessa direcdo, os seguintes topicos objetivam situar o leitor ao evidenciar, a partir da
literatura, como a Controladoria ¢ tratada no campo académico, adotando as trés perspectivas
propostas por Borinelli (2006) para fazé-lo: aspectos conceituais, procedimentais e
organizacionais, conforme abordado nos topicos seguintes.

2.1. Aspectos conceituais e procedimentais da Controladoria

A Controladoria, por ser uma darea de estudos recente, ainda ndo possui uma
delimita¢do conceitual consolidada. No entanto, observa-se que embora haja “pontos em
comum entre a maioria dos autores, também ha, na literatura, multiplos entendimentos sobre a
amplitude das fung¢des da controladoria [...] constata-se uma certa assimetria sobre qual seja o
campo de estudo e atuacao da controladoria” (Lunkes, Gasparetto & Schnorrenberguer, 2010,
p. 107)

A fim de prover a organizacao de informagdes sobre seu resultado e desempenho, a
Controladoria, deve “conhecer os fluxos das operagdes e, ainda, monitorar as mudangas do
meio, tanto em questdes econdmicas, financeiras, politicas e sociais, quanto tecnologicas,
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concorréncias e qualquer outra questdo que venha a interferir na posi¢ado relativa da empresa
no mercado, em sua competividade e na sua missdo” (Calijuro, Santos & Santos, 2005, p.
14).

Munida de tais informagdes, a Controladoria deve prestar auxilio na definicdo de
missdo, metas, objetivos e de planos estratégicos sob uma visdo global e prospectiva da
entidade através da pesquisa sistematica de potenciais de sucesso (gestdo estratégica) para
entdo acompanhar sua transformagdo em planejamento operacional seguido do
direcionamento (encaminhamento do que foi decidido), execucdao (desencadeamento de
acoes), controle, andlise de desvios padrao-real, correcdo e replanejamento (gestdo
operacional). (Wahlmann, 2003, p. 46)

A partir da analise da literatura pode-se observar que existe uma unanimidade da
Controladoria como unidade funcional da organizacdo que tem por objetivo prover os
gestores de informacdes para subsidiar o processo decisorio a fim de alcangar eficiéncia,
eficacia e efetividade. Para tanto, garimpa dados sobre fatos internos e externos a organizagao
quer seja no contexto temporal passado, presente ou futuro e os transformam em informagdes
uteis para organizagao (Wahlmann, 2003).

O suporte informacional proporcionado pela Controladoria ¢ de extrema importancia
para as organizagdes tendo em vista que “o ambiente atual exige dos gestores uma postura
pro-ativa que demanda informagdes para que alternativas sejam, adequadamente, conhecidas
e mesuradas, e para que os gestores possam fazer as melhores escolhas” (Maciel & Lima,
2011, p. 2).

A Controladoria baseia-se em conhecimentos interdisciplinares, uma vez que
“mediante uma visdo holistica, [...] analisa informa¢des de forma permanente e continuada
para efetuar um acompanhamento econdmico de todas as agdes gerenciais — gestdo econdmica
— composta pela gestdo estratégica, operacional, financeira [...] Desta forma, a Controladoria ¢
um instrumento para melhorar o desempenho da geréncia e assegurar a continuidade da
entidade” (Wahlmann, 2003, p. 48).

Nesse sentido, utiliza-se de instrumentos analiticos como analise contabil,
contabilidade de custos, finangas, investimentos e analise do portfolio; prospectivos tais como
sistemas de reconhecimento precoce, analise de ciclo de vida, andlise regressiva e analise de
tendéncias; criativos como psicologia organizacional; e decisorios tais como gestao de custos
e rentabilidade, andlise ABC, fargent costing, andlise da cadeia de valor, sistemas de
avaliacdo empresarial, Balanced Scorecard e analise de investimentos. (Wahlmann, 2003)

A fungdes da controladoria podem variar de pais para pais, conforme apontam Lunkes,
Gasparetto e Schnorrenberger (2010), na Alemanha as fungdes do controller diferem das do
contador, uma vez que sdo postos desempenhados por pessoas distintas, assim, nesse pais a
controladoria esta atrelada a gestdo estratégia, diferentemente do que acontece no Brasil e nos
Estados Unidos onde o papel de controller e contador costuma ser concentrado em uma Unica
pessoa, de modo que desempenham fungdes relativas a gestdo operacional.

Em sintese, a Controladoria “¢ um sistema de controle gerencial que utiliza técnicas e
experiéncias para estabelecer planos, estratégias, procedimentos de controles administrativos
e contabeis” (Maciel & Lima, 2011, p. 6) que tem por objetivo “dar suporte a todas as etapas
do processo de gestdo, considerando tanto as influéncias internas como externas. Tais
influéncias devem ser monitoradas e controladas permanentemente como meio de alcangar os
objetivos estabelecidos pela organizagdo” (Beuren, Schlindwein & Pasqual, 2007, p. 24).

2.2. Aspectos organizacionais da Controladoria

34



Management Control Review, v.2,n. 1,2017

A controladoria ¢ de extrema importancia para as organizagdes devido a sua atuacao
estratégica subsidiando a gestdo por meio do fornecimento de informagdes que suportam o
processo decisorio com o intuito de alcancar os objetivos organizacionais (Beuren,
Schlindwein & Pasqual, 2007; Calijuro, Santos& Santos, 2005).

Assim, ¢ atribuicdo da Controladoria dar suporte informacional em todas as etapas do
processo de gestdo, com o objetivo de assegurar o conjunto de interesses da empresa. A
atuacdo da controladoria abrange todas as etapas necessarias para se atingir o resultado da
empresa. Portanto, variando de acordo com a atividade da organizagdo, ela ird utilizar
recursos tecnoldgicos, quantitativos, operacionais € quaisquer outros que sejam necessarios
para a eficacia empresarial (Calijuro, Santos & Santos, 2005, p. 3)

Desse modo, “a Controladoria se torna requisitada e se faz presente, pois ela permite
entender o mundo empresarial atual, fornecendo o suporte necessario a todo o processo de
gestdo na empresa” (Calijuro, Santos & Santos, 2005, p. 3). Pode-se dizer, entdo, que a
Controladoria ¢ fruto da evolucdo da Contabilidade, conforme evidenciado na Figura 1, sendo
considerada “como a area da empresa mais adequada para identificar, avaliar e mensurar os
elementos que hoje contribuem para o desempenho empresarial e, também, para disponibilizar
as informacdes necessarias a gestdo das empresas no cumprimento de sua missao” (Antunes,
2006, p. 34).
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Figura 1: Analise Comparativa Contadoria vs. Controladoria
Fonte: Martin (2002, p. 25)

A estruturagdo da controladoria vai depender das peculiaridades de cada organizagao,
de modo que “cada empresa deve adaptar a estrutura as suas necessidades. Devem ser
considerados o tamanho e a natureza do negbcio, experiéncia dos executivos € assessores,
empregados, locacdo fisica, filosofia de administragdo e os objetivos dos negocios” (Calijuro,
Santos & Santos, 2005, p. 4). Assim, a Controladoria pode ser tida “como um o&rgao
administrativo de staff, que assessora a alta administragdo e os demais departamentos”
conforme aponta Wahlmann (2003, p. 48) ou um o6rgao de linha como aponta Borinelli
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(2006), ao afirmar que por atuar na gestao organizacional € no processo decisorio em conjunto
com as demais unidades organizacionais, o que o torna de linha e ndo de staff.

Martin, Santos e Dias Filho (2004) propdem que a Controladoria deve ser voltado para
a governanga empresarial, formula¢do de controles internos e de riscos a fim de evitar o
colapso das empresas modernas. No entanto, a mesma pode também voltar-se para aspectos
como da fun¢do contdbil, gerencial-estratégica, de custos, tributdria, de protecdo e controle
dos ativos, de controle interno, de controle de riscos, gestdo da informacgao, ou at¢ mesmo de
auditoria e tesouraria (Borinelli, 2006).

Do mesmo modo a fun¢do do controller também varia de acordo com a organizagao
assumindo diferentes papéis (Colton, 2001; Siqueira & Soltelinho, 2001). Wilson, Roehl-
Anderson e Bragg (1999) destacam a importancia do controller no planejamento de processos
e do planejamento estratégico, de modo que apontam algumas fungdes relativas a esses
profissionais no que concerne ao planejamento corporativo, com intuito de levantar
informagdes uteis para subsidiar as decisdes dos executivos que dependem de sua analise
econdmica e financeira desde uma perspectiva holistica da empresa, analisando tanto o
cenario interno quanto o externo das organizagoes.

O controller tem papel fundamental nesse processo, sendo o “responsavel pela area de
controladoria, [...] exerce influéncia na organizacdo a medida que subsidia os gestores na
busca da efic4cia da organizagdo” (Beuren, Schlindwein & Pasqual, 2007, p. 24). Esse posto
de trabalho surge no século XX, em grandes organiza¢des como a General Motors, em 1920
como Comptroller, e na Dupont, em 1921 como Treasurer Assistant Comptroller (Calijuro,
Santos & Santos, 2005). O profissional de controladoria passou a ser requisitado pelas
organizagdes devido ao:

[...] crescimento no volume de investimentos diretos feitos no pais por organizag¢des
estrangeiras. Tal ingresso teria forgado, provavelmente, um reposicionamento das
empresas aqui estabelecidas para se adequarem a nova realidade. Estes novos
entrantes com novas praticas passaram a ser um benchmark, fazendo com que as
empresas aqui instaladas copiassem muitas das suas praticas administrativas,
inclusive a adocdo da area de controladoria em suas estruturas organizacionais
(Siqueira & Soltelinho, 2001, p. 75).

No Brasil, o controller surge em meados do século XX a partir da chega de
multinacionais norteamericanas (Maciel & Lima, 2011), assumindo “o papel de um executivo
financeiro de uma grande ou média empresa que combina as responsabilidades de
contabilidade, auditoria, or¢camento, planejamento de lucros, relatorios de desempenho,
controle de impostos e outras atividades da empresa” (Maciel & Lima, 2011, p. 6)

Nos ultimos tempos observou-se uma transformag¢ao no papel do controller de modo
que este passou de responsavel pela elaboracdo das demonstracdes financeiras em 1950 a
responsavel pelo controle do processo de gestdo como um todo, nos dias atuais, sendo cada
vez mais crescentes as exigéncias para o exercicio do cargo buscando acompanhar a
complexidade do mercado (Calijuro, Santos & Santos, 2005). Segundo Colton (2001) o
tradicional controller era tido como um mal necessario enquanto que o atual ¢ considerado
como um parceiro de negocios (Colton, 2001).

Maciel e Lima (2011) afirmam que “a valorizagao desta profissdao ¢ conseqiliéncia
direta da necessidade das empresas de elaborar o planejamento estratégico e controlar os
custos administrativos, financeiros e de producdo dos bens e servigos”. Para tanto, faz-se
necessario um grande leque de competéncias, isto ¢, “amplo conhecimento, acompanhado de
habilidades, atitudes e comportamentos que permitirao a ele exercer essa tarefa com qualidade
nas organizagdes modernas” (Maciel & Lima, 2011, p. 1) Diante disso, atualmente, apesar de
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necessidade de formacao em contabilidade, o controller deve possuir conhecimento ¢ dominio
de administracdo, economia, estatistica, informatica, maketing, direito, entre outras areas
(Maciel & Lima, 2011).

Siqueira e Soltelinho (2001) identificaram algumas das habilidades do controller que
sao requeridas pelo mercado: experiéncia, conhecimentos avangados de informatica
(softwares como o SAP), dominio de outros idiomas, capacidade para trabalhar sob pressdo e
em equipe, comunicativo e lideranga, ou seja, espera-se que o controller tenha uma ampla
gama de competéncias, “compativel com a crescente visdo estratégica do cargo” (Siqueira &
Soltelinho, 2001, p. 76)

Além disso, o controller deve possuir conhecimentos da legislagdo tributaria e dos
principios contabeis e da legislacdo societdria, pois através do “seu conhecimento de
legislacdo e por possuir uma visao ampla das operacdes da organizagdo, ¢ um funcionario
estratégico no fornecimento desta visdo critica a administracdo da empresa. (Siqueira &
Soltelinho, 2001, p. 68).

Sdo requeridos do controller “conhecimentos e experiéncias em elaboragdo de
relatorio de resultados conforme os USGAAPs, atuagcdo em sistemas integrados de gestao,
como SAP e conhecimentos profundos em planejamento estratégico e tributario (Maciel &
Lima, 2011, p. 3), bem como “o conhecimento em Sarbanes-Oxley e aplicacdo de ferramentas
como o Balanced Scorecard” (Maciel & Lima, 2011, p. 3) considerados diferencias. Somado a
isso, o profissional da controladoria precisa saber controlar processos € pessoas, pois “como
grande parte do trabalho do controller consiste em interagir com as mais diversas areas da
organizac¢do, suas qualidades pessoais adquirem um valor especial” (Maciel & Lima, 2011, p.
4). Nessa perspectiva, o controller deve ter uma formagao:

generalista, com uma capacidade de entender profundamente sua empresa e seu
ramo de negodcios, além de saber entender, manejar e criticar métodos, instrumentos
de pesquisa e analise e formas de atuagdo de um grande numero de especialistas
funcionais” (Martin, 2002, p. 25).

Cabe, entdo, ao controller, como responsavel pela Controladoria, a coordenagdao do
processo de elaboracdao do planejamento estratégico uma vez que este coordena os processos,
interagindo com varias fungdes organizacionais o que permite levantar dados que possam ser
transformados em informacdes uteis para subsidiar os gestores na elaboracdo de planos que
irdo formar um plano organizacionais globais (Borinelli, 2006).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Enquadramento e Tipologia

O estudo levou a cabo uma analise bibliométrica a respeito da tematica Controladoria,
visando mapear a produgdo cientifica acerca da tematica. A bibliometria permite gerir a
informacao acerca de determinada area da produgdo cientifica (Guedes & Borschiver, 2005),
a fim de identificar as caracteristicas dessa producao, tais como a contribui¢do da literatura
acerca do tema estudado (Vasconcelos, 2014), e, portanto, atende a finalidade do estudo
realizado.

Nesse sentido, lanca mao de métodos quantitativos e qualitativos, respectivamente, de
modo que a pesquisa classifica-se como mista, corroborando com Araujo (2006) que defende
que essa técnica quantitativa deve ser utilizada juntamente com um método qualitativo, e com
Vasconcelos (2014) que aponta que para alcangar seus propositos o estudo bibliométrico deve
langar mao de métodos quantitativos e qualitativos, simultaneamente.

37



Management Control Review, v.2,n. 1,2017

De acordo com Marconi e Lakatos (2011), enquanto a pesquisa quantitativa requer
uma estruturagdo prévia a qualitativa requer o minimo de sistematiza¢ao. Assim, Vasconcelos
(2014) aponta que a bibliometria pressupde uma analise quantitativa do tema investigado
conferindo maior objetividade e amplitude ao estudo sem deixar de fazer uma andlise
qualitativa do mesmo. Devido a isso, esses métodos se complementam na consecu¢ao do
trabalho em questdo e sdo responsaveis pelo alcance dos objetivos do estudo.

A pesquisa tem carater analitico-descritivo uma vez que objetiva analisar a qualidade
da producdo referente a matéria, lancando mao de descri¢des para fazé-lo, e segundo
Vasconcelos (2014), a natureza da bibliometria pressupde que o estudo seja empirico—
analitico e de carater descritivo.

A andlise ¢ imprescindivel para examinar, categorizar, classificar e construir
explanagdes (Yin, 2001) a respeito dos dados levantados a partir do estudo bibliométrico. Por
outro lado, os estudos descritivos sdo altamente contributivos, uma vez que, objetivam
entender, descrever ou até explicar os fenomenos estudados (Gibbs, 2009).

O estudo descritivo ¢ bastante comum nas ciéncias sociais € humanas, através destes
empreende-se a observacdo, registro, andlise, classificagdo e interpretacdo dos fatos,
objetivando identificar frequéncia, natureza, caracteristicas, causas e relacdes entre os
fenomenos estudados (Prodanov & Freitas, 2013) como ¢ o caso do estudo em questdo que se
utiliza da bibliometria para descrever a producao cientifica sobre o tema abordado.

3.2. Bibliometria

O avanco tecnoldgico, segundo Aradjo (2006), impulsionou os estudos bibliométricos,
de modo que, atualmente pode-se observar softwares especificos para realizacdo dos mesmos.
Nesse contexto, os estudos bibliométricos tem crescido nos ultimos tempos, servindo de base
para o levantamento de informacdes sobre a producdo cientifica (Souza, 2013). Diante do
exposto, optou-se pela utilizacdo de tal método com o objetivo de analisar detalhadamente a
producdo cientifica a respeito da tematica Controladoria, a fim de entender as caracteristicas
da producao cientifica.

Realizou-se, assim, um diagnostico da produtividade cientifica acerca do tema em
questdo, com vistas a afericdo da producdo cientifica e do desenvolvimento das areas de
conhecimento sobre o tema (Vanti, 2002; Vasconcelos, 2014), o que requer a utilizagcdo de
técnicas quantitativas e/ou qualitativas (Vanti, 2002), levando-se a cabo um estudo
bibliométrico com vistas a medir e diagnosticar a produgdo cientifica em torno da tematica
analisada (Vasconcelos, 2014).

O estudo bibliométrico preocupa-se com a produtividade dos cientistas € com a analise
de citagdes. (Araujo, 2006), bem como com a avaliacdo da produtividade e da qualidade da
producdo dos cientistas, medindo a quantidade de publicacdes e citagdes destes (Vanti, 2002).
A bibliometria ¢ norteada por cinco etapas, as quais foram levadas a cabo nesse estudo e sao
descritas na secdo seguinte.

A primeira etapa consiste na estruturacao da pesquisa através da defini¢do da questao
problematizante do estudo, dos objetivos geral e especificos, pressupostos e métodos do
estudo; a segunda e terceira etapas requerem a escolha da base de dados que serd utilizada
para a coleta de dados e do software que serd utilizado para a coleta de dados e a ferramenta
estatistica que promovera o tratamento dos dados coletados; a pentltima etapa ¢ a coleta de
dados; e a ultima o tratamento dos dados.

Seguindo-se esse roteiro, ¢ possivel alcancar os beneficios do método em questdo,
quais sejam: a objetividade na avaliagdo da producdo cientifica; o mapeamento da informagao
e produtividade cientifica; medi¢cdo da producao; descricao de aspectos importantes referentes
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a literatura cientifica (Guedes & Borschiver, 2005; Aratjo, 2006; Vasconcelos, 2014), o quais
sdo evidenciados no topico referente a andlise e discussdo dos resultados.

3.3. Procedimentos Metodologicos

Para a realizag¢@o da pesquisa bibliométrica acerca da tematica deste artigo, utilizou-se
como instrumento de coleta de dados o Portal de Periodicos Capes adotando a base de dados
Scopus e as seguintes palavras-chave: controladoria e controllership. Sendo assim, a amostra
da pesquisa constitui-se de 43 artigos, procedeu-se entdo o refinamento da pesquisa
excluindo-se cinco éreas de pesquisa, quais sejam: Engenharia; Ciéncias Bioldgicas e
Agricultura; Medicina; Psicologia; Ciéncias da Computagdo; ¢ Matematica, de modo que os
resultados diminuiram para 27 envolvendo as seguintes areas tematicas: Negocios, Gestao e
Contabilidade; Ciéncias Sociais; Ciéncias da Decisao; Economia, Econometria ¢ Financas.

Como o objeto de estudo desta pesquisa sdo os artigos cientificos excluiram-se os
livros e capitulos de livros de modo que chegou-se a um total de 25 publicagdes.
Posteriormente procedeu-se a leitura dos resumos e abstracts dos artigos para verificar se
estes se enquadram na tematica analisada — Controladoria — de modo que excluiram-se 6
artigos os quais apesar de extraiam dados da Controladoria Geral da Unido ou de relatorios da
Controladoria ou mesmo de cursos de Pos-Graduagdo em Controladoria, ndo estudavam a
tematica em questdo e 1 artigo que se repetia. Assim, chegou-se a amostra da pesquisa, o
equivalente a 18 artigos, conforme a quadro a seguir:

ISSN Titulo da Publicagdo Revista Extrato
Fungdes da Controladoria: Uma andlise no cenario
Brasileiro.

A importancia da controladoria na gestdo de riscos
das empresas ndo-financeiras: Um estudo da
percepgao de gestores de riscos e controller.
1806-4892 Andlise da abordagem da controladoria em
dissertagdes dos programas de pds-graduagdo em
ciencias contabeis.

Relacionamento entre a controladoria e a gestdo da
informagdo  econdmico-financeira na  nova
economia.

Fungdes da controladoria: Um estudo sobre a
percepcdo dos gestores e do controller em uma
empresa de tecnologia.

Produgdo do conhecimento em controladoria:
Andlise da producdo cientifica nacional dos

Revista Brasileira de | A2
Gestdo de Negocios

0798-1015 o Revista Espacios B4
ultimos anos.
Controladoria  financeira: Uma andlise da
vinculagdo com o planejamento estratégico para o
orcamento empresarial no alinhamento da
estratégia.
Management control and controllership in new
economy firms - A life cycle perspective.
Management accounting in global European
corporations: ~ Anglophone and  continental Management

1044-5005 viewpoints. . -
- - Accounting Research

Integration of financial and management

accounting systems: The mediating influence of a

consistent financial language on controllership

effectiveness.

1988-7116 O perfil do profissional da controladoria solicitado | Journal B3
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por empresas brasileiras. Globalization,
Competitiveness and
Governability
2191-4761 The development of controller tasks: Explaining | Journal of
the nature of controllership and its changes. Management Control |
1447-9524 The relationship between the applied performance | International Journal
measurement and the financial prosperity of the | of Knowledge,
C
company. Culture and Change
Management
1212-3609 Importance of the controllership for the company | Ekonomie a
performance - software company experience. Management i
1727-9232 Controllership institutionalisation process of | Corporate Ownership BI
corporate governance in Brazilian companies. and Control
0034-7612 Estudo dos fatores condicionantes do indice de
desenvolvimento humano nos municipios do | Revista de
estado do Parana: Instrumento de controladoria | Administragdo A2
para a tomada de decisbes na gestdo | Publica
governamental.
1085-4622 Integrating professionalism in the business school | Advances in
curriculum: The development of a course | Accounting
examining implications of the financial reporting | Education: Teaching
crisis on the professionalism and ethical | and Curriculum | ~
framework of corporate controllership and | Innovations
financial officers.
0276-8739 Controllership in the public sector. Journal of Policy
Analysis and | Bl
Management

Quadro 1: Amostra da Pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa

Apos a identificacdo dos artigos que tratam da tematica em questdo, empreendeu-se o
tratamento dos dados levantados por meio do sofiware VOSviewer e a base de dados Scopus
para sua interpretacao.

4. DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados encontrados a partir da analise bibliométrica apontam para o fato de que
no periodo de 2005 a 2016 houve a maior produgdo cientifica sobre temas relacionados a
controladoria, destacando-se o ano de 2010 com 3 publicagdes seguido dos anos de 2005,
2007 e 2011, o que demonstra que as discussdes sobre o tema sdo recentes, uma vez que no

século passado identificou-se apenas duas publicacdes, conforme demonstra o Grafico 1:
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Documents

1986 1989 1992 19595 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016

Grifico 1: Publicacdes por ano
Fonte: Scopus.

Nesse periodo observou-se que o eixo tematico dos estudos concentram-se em 5
clusters, destacando-se temas como controladoria no primeiro cluster; fungdes do controller e
andlise financeira no segundo; mensuragdo de desempenho, contabilidade gerencial e
balanced scorecard no terceiro; desenvolvimento de modelos de controle e parceiros de

negocio no quarto; e por fim controles, no quinto e Ultimo clusters, conforme evidenciado
pelo grafico 2.

of development of @
business partnel

stock holders  Performance measuremel

management accounting

balanced scorecard

functions

controller

financial analyze

f’%b VOSviewer

Grifico 2: Densidade da co-ocorréncia de palavras-chave
Fonte: VOSviewer.

A pesquisa evidenciou que a fonte com mais publicagdes foi a Revista Brasileira de
Gestdo de Negocios (4 publicagdes), seguida das Revistas Espacios € Management
Accounting Research (com 3 publicagdes cada uma).
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Documents

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

-8 Espacios -% Revista Brasileira De Gestao De Negocios -4~ Management Accounting Research
=i~ Corporate Ownership And Control -% Advances In Accounting Education Teaching And Curriculum Innovations

Grafico 3: Publicagdes por ano e por fonte
Fonte: Scopus.

Os autores mais recorrentes foram Lunkes que aparece em 3 publicagdes, seguido por
Beuren, Schorrenberger, ¢ da Rosa com 2 publicagdes cada, o que explica a o grafico de
publicagdes por filiagdo institucional e por pais.

Lunkes, R.J.

e _

Schnorrenberger, D.

da Rosa, F.5.

(=]
(=]

2 2 2 2 3 3

w
w

Documents

Grifico 4: Publicacdes por autor
Fonte: Scopus

Os documentos por filiagdo institucional apontam a predominancia da Universidade de
Sdo Paulo, Universidade Federal de Santa Catarina - com 3 artigos de Lunkes e 2 de
Schorrenberger e da Rosa - e Universidade Regional de Blumenau — com 2 artigos de Beuren.
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Universidade de 5ao Paulo - USP

Universidade Regional de Blumenau

Universidade Federal de S5anta Catarina

[=]
L]

2 3

w
e

Documents

Grafico 5: Publicacdes por filiago institucional
Fonte: Scopus.

Desse modo, observou-se que hd uma predominancia de publicacdes no Brasil, com
predominancia dos estados de Santa Catarina regido Sul e de Sdo Paulo na regido Sudeste, em
seguidas destaca-se a Alemanha com 2 publicagdes.

Cermany
Undefined
Czech Republic
Finland

Ireland
Slovakia

Spain

United States

Documents
Grifico 6: Publicagdes por pais
Fonte: Scopus.

Por fim, observou-se que as publicagbes na drea de Controladoria sdo
predominantemente sobre Negocios, Gestdo e Contabilidade, quase 100%.
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Documents by subject area

Social Sciences... (22.2%) Ay

Economics, Econ... (27_8%) —

Decision Scienc... (38.9%) <

Grafico 7: Publicacdes por area tematica

Fonte: Scopus.

“—— Business, Manag... (94.4%)

Em sintese, pode-se dizer que a maior parte das publicagdes tratam das fungdes,
atividades e papéis da Controladoria (4 artigos), analise da produgdo cientifica (2 artigos),
mensuracdo do desempenho organizacional (2 artigos), aplicabilidade da controladoria em
cursos de pds-graduagdo (2 artigos). Os demais artigos trataram de temas relacionados a
controladoria como planejamento estratégico, gestdo de risco, gestdo da informagao,
contabilidade gerencial, controles internos e perfil do controller, conforme disposto no quadro

2.
Titulo do artigo Autores Ano | Abordagem Instituicdo Pais
Funcgdes da | Lunkes, R.J. 2016 | Percepcdo atual e | Universidad de | Espanha;
controladoria: ~ Um | Schnorrenberger, futura dos | Valencia; Brasil, SC.
estudo  sobre a | D. proprios  gestores | Universidade
percepgao dos | Da Rosa, F.S. e profissionais | Federal de
gestores e do | Alexandre, K. sobre os papéis | Santa Catarina
controller em uma desempenhados
empresa de na controladoria
tecnologia. de uma empresa
Fonte: ESPACIOS de tecnologia.
Producéo do | Lorenzett, D.B. | 2016 | Analise da | Universidade Brasil, AM.
conhecimento em | Godoy, L.P. _ produgdo Federal Rural
controladoria: cientifica no | da Amazonia
Analise da producao Brasil no que se
cientifica  nacional refere a
dos ultimos anos. Controladoria
Fonte: ESPACIOS para a tomada de
decisodes em
pequenas
empresas.
Controladoria Bendo, J.M. 2015 | Andalise do nivel | Faculdade Brasil, RS;
financeira: Uma | Breitenbach, R. de utilizac¢do do | Cenecista  de | Brasil, SC.
analise da vinculagdo | Nespolo, D. or¢amento Bento
com o planejamento | Hummes, G. corporativo  para | Gongalves
estratégico para o | Breitenbach, as empresas que | Universidade
orgamento LM.S. utilizam o | de Caxias do
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empresarial no | Bencke, F.F. planejamento Sul
alinhamento da estratégico. Universidade
estratégia. do Oeste de
Fonte: ESPACIOS Santa Catarina
(0] perfil do | Gomes, C.V. 2014 | Identificar o perfil | Universidade Brasil, SC.
profissional da | De Souza, P. profissional de | Federal de
controladoria Lunkes, R.J. controle Santa Catarina
solicitado por impulsionado por
empresas brasileiras. empresas
Fonte: Journal brasileiras.
Globalization,
Competitiveness and
Governability
Fungdes da | Lunkes, R.J. 2013 | Identificar ¢ | Universidade Brasil, SC.
Controladoria: Uma | Schnorrenberger, analisar as | Federal de
analise no cenario | D. fungdes da | Santa Catarina
Brasileiro. da Rosa, F.S. controladoria em | (UFSC).
Fonte: Revista estudos empiricos
Brasileira de Gestao e em livros e
de Negocios manuais de
referéncia.
The development of | Weber, J. 2011 | Elaboragdo de um | Beisheim Alemanha
controller tasks: modelo  tedrico | School of
Explaining the dos novos papéis | Management
nature of da controladoria. Institute of
controllership and its Management
changes. Accounting
Fonte: Journal of and Control
Management Control
Integration of | Weillenberger, 2011 | Analisa Justus Liebig | Alemanha
financial and | B.E. empiricamente se | University
management Angelkort, H. a integracdo da
accounting systems: contabilidade
The mediating financeira e de
influence of a gestdo tem um
consistent  financial efeito positivo
language on sobre a eficacia da
controllership controladoria e
effectiveness. quais inferéncias
Fonte: Management causais
Accounting Research relacionam
ambas.
The relationship | Siska, L. 2010 | Analise da | College of | Republica
between the applied | Siskova, Z. influéncia dos | Polytechnics Tcheca
performance métodos de | Jihlava
measurement and the medicao de
financial prosperity desempenho
of the company. (Contabilidade
Fonte: International Gerencial,
Journal of Balanced
Knowledge, Culture Scorecard, TQM,
and Change etc.) na
Management prosperidade
financeira das
empresas.
A importancia da | Guimaraes, I.C. | 2009 | Analise da | Universidade Brasil
controladoria na | Parisi, C. relevancia da | de Sado Paulo, | Sao Paulo, SP
gestdo de riscos das | Pereira, A.C. Controladoria Faculdade de
empresas nio- | Weffort, E.F.J. como Economia,
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financeiras: Um gerenciamento de | Centro
estudo da percepgdo risco de suporte | Universitario
de gestores de riscos em empresas nao | FECAP
e controller. financeiras.
Fonte: Revista
Brasileira de Gestao
de Negocios
Importance of the | Bencova, M. 2009 | Analise da | Royal College | Irlanda
controllership for the | Kal'avska, A. _ importancia  da | of  Surgeons | Eslovaquia
company Controladoria Ireland
performance - para o | Univerzita
software ~ company desempenho  da | Mateja Bela v
experience. empresa a partir | Banskej
Fonte: Ekonomie a da experiéncia de | Bystrici,
Management uma empresa de | Ekonomicka

Software. fakulta, InStitut

manazérskych
systémov

Controllership Beuren, I.M. | 2009 | Verificar como o | Universidade Brasil,
institutionalisation Cordeiro Miiler, processo de | Regional  de | Blumenau, SC
process of corporate | E.T. _ institucionalizagdo | Blumenau -
governance in da Controladoria | FURB
Brazilian companies. ocorre nas
Fonte: Corporate empresas de
Ownership and governanga
Control corporativa do

Estado de Santa

Catarina.
Analise da | Beuren, I.M. | 2008 | Analise de | FEA/USP Brasil,
abordagem da | Bogoni, N.M. abordagens de | Universidade Blumenau, SC
controladoria em | Fernandes, L. _ mestrado em Pods- | Regional de | Sao Paulo, SP
dissertagoes dos Graduacao em | Blumenau -
programas de pos- Ciéncias FURB
graduacdo em Contabeis em
ciencias contabeis. relagdo a
Fonte: Revista Controladoria.
Brasileira de Gestao
de Negocios
Estudo dos fatores | Scarpin, J.E. | 2007 | Busca determinar | Universidade Brasil,
condicionantes  do | Slomski, V. _ o valor futuro do | Regional de | Blumenau, SC
indice de IDH local dos | Blumenau, Séo Paulo, SP
desenvolvimento municipios do | USP,
humano nos estado do Parana, | Faculdade de
municipios do estado com base em | Economia
do Parana: dados contabeis. Administragdo
Instrumento de e
controladoria para a Contabilidade
tomada de decisodes
na gestao
governamental.
Fonte: Revista de
Administracao
Publica
Integrating Langmead, 2007 | Projetar um novo | Loyola College | Estados Unidos
professionalism  in | J.M., curso eletivo para | in Maryland

the business school
curriculum: The
development of a
course  examining

Sedaghat, A.M.

avaliar a recente ¢
continua crise de
relatorios

financeiros e
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implications of the considerar  suas

financial  reporting implicagdes,

crisis on the incluindo a Lei

professionalism and Sarbanes-Oxley.

ethical framework of

corporate

controllership  and

financial officers.

Fonte: Advances in

Accounting

Education: Teaching

and Curriculum

Innovations

Relacionamento de Menezes, | 2005 | Este artigo analisa | Faculdade de | Brasil,
entre a controladoria | L.L. as relagoes entre a | Economia, Sao Paulo, SP
e a gestdio da | Riccio, E.L. _ fun¢do Controle e | Universidade
informagdo a  gestdo da | de Sao Paulo,
econdmico- informagao Universidade

financeira na nova utilizada para o | Presbiteriana

economia. controle Mackenzie.

Fonte: Revista financeiro da | EAC/FEA/USP
Brasileira de Gestao empresa.

de Negocios

Management control | Granlund, M. 2005 | Descrever ¢ | Turku School | Finlandia
and controllership in | Taipaleenmaiki, explicar as | of Econ./Bus.

new economy firms - | J. praticas atuais de | Admin

A life cycle controle de gestdo

perspective. em empresas da

Fonte: Management economia nova.

Accounting Research

Management Sheridan, T.T. 1995 | Analise da | UK. Reino Unido
accounting in global Contabilidade

European gerencial em

corporations: empresas

Anglophone and europeias globais

continental dos pontos de

viewpoints. vista anglofonos e

Fonte: Management continentais.

Accounting Research

Controllership in the | Thompson, F. 1986 | Analise da | Willamette Estados Unidos.
public sector. Jones, L.R. Controladoria no | University.

Fonte: Journal of setor publico.

Policy Analysis and

Management

Quadro 2: Sintese das informagdes bibliométricas
Fonte: Elaborado pelos autores

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo identificou analisou a producdo cientifica a respeito da Controladoria e
identificou aspectos como redes de relacionamento e cooperagdo entre os autores como
Lunkes, Schnorrenberger ¢ da Rosa que trataram de temas relacionados as fungdes e
atividades desempenhadas pela controladoria, também observou-se que dentre as palavras
mais empregadas estdo: fung¢des do controller, controladoria, desempenho, contabilidade
gerencial, controles e Balanced Scoredcard o que pressupde a existéncia de redes e tendéncias
tematicas.
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Além disso, observou-se a relevancia da producao na area a partir do volume de
citagdes (co-word) que indentificou que Lunkes, Schnorrenberger, da Rosa e Beuren sdo os
que mais publicam na area, o que demonstra a relevancia de institui¢des do sul do Brasil
como a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade Regional de
Blumenau que concentram a maioria dos estudos em Controladoria, assim como o sudeste
através da Universidade de Sao Paulo (USP).

Nesse sentido, observou-se que a producao cientifica na area de Controladoria ainda ¢
incipiente, o que explica as lacunas existentes quanto ao arcabouco tedrico da Controladoria,
desse modo, € necessario o desenvolvimento de pesquisas a fim de consolidar o marco tedrico
dessa area do conhecimento.

Por fim, propde-se para estudos futuros a ampliagao da base de dados, conjugando
dados de bases como Web of Science e Scielo, bem como ampliar a unidade de analise
envolvendo além de artigos, livros, teses e dissertagdes com o intuito de refinar a analise e
discussdo dos resultados.
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