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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema a gestiao de custos e o processo decisorio por meio de mix
de produtos e servigos em uma empresa do setor de festas e eventos, buscando responder
quais as contribui¢cdes que a aplicacdo da ferramenta de mix de produtos e servicos com base
no custeio variavel no processo de tomada de decisdo empresarial. A pesquisa foi
caracterizada como exploratoria e descritiva quanto aos meios ¢ documental e estudo de caso
quanto aos fins, sendo de abordagem qualitativa e quantitativa. Os dados foram obtidos
através de relatorios internos e entrevistas ndo estruturadas com a gestdo. Os resultados
mostram que € possivel a aplicacdo da modelagem em empresas, e que as informagdes obtidas
através da andlise custo volume lucro, contribuem para que a gestdo tenha informacdes
relevantes para o processo decisorio, j& que a mesma nao seguia nenhum padrdo gerencial
para suas escolhas de mercado. Foi possivel demonstrar para a empresa a importancia de uma
ferramenta gerencial e como isso afeta na sobrevivéncia no mercado competitivo. Sendo
assim, considera-se que o problema de pesquisa foi respondido e o objetivo alcancado por
meio das tabelas e quadros descrevendo os resultados.

Palavras-chave: Custeio variavel, Margem de contribui¢cdo; Mix de produtos e servigos.
ABSTRACT

The issue of this research is cost management and decisive process by mixing products and
services within company from the parties and events sector, seeking to answer questions
regarding the contributions from the use of tools for mixing products and services based on
the variable in the business decision-making process. A research characterized as exploratory
and descriptive in the business decision-making process was carried out. Exploratory and
unstructured interviews with management were performed. The results show that it is possible
to apply modeling applications in companies, and as the information is displayed through the
analysis of customized profit volume, they contribute so that the management has relevant
information for the decisive process, since it does not follow the managerial pattern for or
choices. It was possible to demonstrate to a company the importance of a management tool
and how it affects survival in the competitive market. Therefore, to consider that the research
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problem has been answered and the objective achieved through the tables and charts
describing the results.

Keywords: Variable costing; Contribution margin; Mix of products and services.

1. INTRODUCAO

No mundo contemporaneo a competi¢ao tem sido o grande desafio das empresas, que
passam a depender cada vez mais de informagdes de qualidade para auxiliar no processo de
tomada de decisdo. Gestores tém buscado cada vez mais conhecer teorias ¢ modelos para
auxiliar no crescimento e na sobrevivéncia das empresas e a contabilidade de custos passa a
ser cada vez mais util na geracdo de informagdes para auxiliar no processo de tomada de
decisdo. Como ressalta Megliorini (2006) conhecer custos ¢ essencial para se administrar uma
empresa, independentemente do tipo ou porte, ¢ com a alta disputa que se encontra o
mercado, ter conhecimento do ramo e uma boa administracdo sdo determinantes para o
sucesso de um negdcio e devido a isso os custos ndo podem ser renegados, ja que sdo de
excelente auxilio para a gestdo das empresas.

Martins (2003) destaca que a contabilidade de custos passou de mera avaliadora de
estoques para um importante instrumento na tomada de decisdo, j& que com a alta
concorréncia, as empresas ndo conseguem mais definir seus pregos baseado nos custos
incorridos, mas no que ¢ praticado no mercado. Portanto, ter uma gestdo de custos bem
elaborada e estruturada ¢ fundamental para as empresas maximizem seus resultados e
reduzam custos e riscos existentes nos negocios.

Um segmento da economia que vem registrando alta demanda em todo Pais ¢ o de
festas e eventos, que segundo a Associacdo Brasileira de Eventos - ABRAFESTAS, ¢ um
mercado altamente maduro, sendo que as empresas buscam sempre estar por dentro das
tendéncias do mercado e ter produtos diferenciados (MERCADOQO, 2015). Um mercado que
cresce em meédia 14% ao ano, de acordo com a Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos
— ABEOC (SEBRAE, 2018). Festas Infantis, Casamentos, Datas comemorativas ¢ Eventos
corporativos sao exemplos de eventos realizados que exigem profissionais € empresas
especializadas.

Por ser um mercado com um mix de oferta de produtos diferentes e com variabilidade
de eventos demandados, os administradores e gestores das empresas de festas e eventos,
necessitam de conhecer seus custos e praticar uma gestao de custos eficiente dos produtos. A
falta de conhecimento e controle dos custos geralmente impacta numa mé formagdo do prego
de venda e consequentemente resultados negativos para a empresa. Uma Otima ferramenta de
gestdo que pode auxiliar no processo operacional tem a pratica da gestdo de custos através de
mix de produtos, o qual, gera informagdes de qualidade para a assertiva do tomador de
decisdo no dia a dia da gestdo empresarial.

Sendo assim, o objetivo ¢ aplicar o mix de produtos e servicos com base no custeio
varidvel em uma empresa do setor de festas e eventos, a fim de identificar as contribui¢des no
processo de tomada de decisdo, e de forma especifica explorar a literatura do tema proposto,
compreender o funcionamento do processo operacional da empresa foco da pesquisa; apurar
os custos e despesas e organizar tais gastos na base de modelagem de mix.

A pesquisa se justifica por propor a aplicacdo de uma ferramenta gerencial, o custeio
variavel de mix de produtos e servicos, em negdcios onde o ambiente ¢ bastante competitivo e
com diversificacdo de produtos e servicos. Ambiente este, onde os administradores e gestores
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possuem dificuldades para obtengdo de informagdes que efetivamente auxiliem a tomada de
decisdo.

De acordo com Eldenburg e Wolcott (2007) uma gestdo estratégica de custos o foco ¢
reduzir os custos e fortalecer a posicdo estratégica da empresa, além de identificar de que
modo as incertezas das informacgdes de custos e as tendéncias da gestdo podem gerar decisdes
de ma qualidade. Pois, no atual mercado percebe-se que a concorréncia tem sido crescente,
portanto, decisdes erradas afetam a continuidade e a sobrevivéncia da empresa no mercado.

Outra justificativa se concentra no fato da empresa em estudo nao utilizar nenhum
modelo de gestao de custos e apresentar dificuldades no gerenciamento de custos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade gerencial

Até o século XIX, grande parte das transagdes comerciais eram feitas por proprietarios
e individuos de fora das organizacdes, e a parte administrativa do negocio era feita pelo dono,
j4 que ndo existia empregados assalariados ou uma geréncia. Com isso, era facil medir a
rentabilidade do negocio, pois era basicamente arrecadar mais dinheiro nas vendas do que
seria utilizado para pagar os gastos com a produg¢do (Franco, 2010).

Com a revolucdo industrial, as empresas sofreram uma grande mudan¢a tanto na
forma de producdo, necessitando de mais mao de obra e surgindo assim o trabalho
assalariado, quanto na forma de gerir, ja que com o aumento da escala de produgdo, empresas
passaram a ter varias hierarquias de comando e necessitando de um sistema de custeio mais
efetivo. Portanto com o desenvolvimento da economia e a possibilidade de novas condigdes
sociais e politicas, foram surgindo técnicas gerenciais no mundo empresarial que afetaram em
novas necessidades por parte de empresarios e proprietarios de informacdes gerenciais, de
custo e desempenho mais complexos (Franco, 2010).

Hoje, a contabilidade gerencial ¢ amplamente utilizada dentro das empresas,
principalmente para tomadas de decisdes internas, medindo e avaliando o desempenho da
empresa em todos os niveis, além de igualar os objetivos tanto de empregados quanto do
publico externo interessado na empresa (Eldenburg & Wolcott, 2007).

Garrisson, Noreen e Brewer (2013) afirmam que a contabilidade gerencial envolve o
fornecimento de informagdes para os usudrios internos, principalmente gerentes, dentro da
propria organizagao, pois as decisdes tomadas e baseadas nos relatorios gerados, impactara no
futuro da empresa. Ainda mencionam que a informagao gerada tem o proposito de auxiliar em
trés atividades vitais: O planejamento, onde ¢ definido os objetivos e como serdo realizados; o
controle, para se certificar que o plano seja executado de acordo ou mudado caso seja
necessario e a tomada de decisdo, que ¢ escolher a a¢do que serd mais viavel e rentavel dentro
de todas as opcgdes.

Enquanto a contabilidade financeira ¢ totalmente voltada para o usudrio externo,
divulgando informagdes para quem estd de fora da organizacdo e dando enfoque em
consequéncias de atividades do passado, buscando a verificabilidade, objetividade, a precisao
e o desempenho em toda a empresa e estando atrelada ao seguimento de normas, a
contabilidade gerencial ¢ totalmente voltada para quem esta dentro da empresa, enfatizando a
relevancia e como as informagdes adquiridas afetardo a organizagdo no futuro (Garrisson,
Noreen & Brewer, 2013).
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2.2 Gestao de custos

Raupp e Michels (2015) ressaltam que ter uma gestdo de custos ¢ essencial para
qualquer tipo de empresa, afinal conhecer, administrar e controlar os gastos da produgdo e
comercializacdo dos produtos, ¢ crucial para conseguir gerar informacao para a tomada de
decisdo. Os autores complementam que a gestdo de custos € uma ferramenta que pode mostrar
os cenarios de decisdes a serem tomadas, bem como vantagens e desvantagens.

Megliorini (2006) define custo como uma parcela de gasto utilizada para a fabricagao
do produto, pela aquisi¢ao de mercadoria, para revenda ou para a realizagdo de um servico, €
os classifica com relagdo ao produto, sendo custo direto ou indireto; e com relagdo ao volume
de producdo, sendo custo fixo ou custo variavel. Na visao de Garrisson, Noreen ¢ Brewer
(2013), custeio varidvel ¢ um método que utiliza a margem de contribui¢do para decisdes
internas, pois apenas os custos que variam com o nivel de producao sdo tratados como custos
do produto e os custos fixos juntamente com as despesas, sdo reconhecidas no resultado.

Martins (2003) conceitua que o custeio variavel possibilita informagdes vitais a
entidade e de forma mais rdpida, além do resultado mensurado por ele ter maior poder
informacional, por descartar os custos fixos e tratd-los como despesas contabilmente, j4 que
ndo se alteram independente dos produtos e da quantidade vendida.

Eldenburg e Wolcott (2007) definem que a anélise custo-volume-lucro — CVL, método
custeio variavel, representa uma técnica que analisa as alteragcdes nos lucros em respostas as
mudangas nos volumes, nos custos € nos precos de venda, sendo utilizada para definir niveis
futuros de producdo e fornecer informagdes como: quais produtos ou servigos devem ser
priorizados, o volume de vendas necessarios para alcancar determinado lucro e se os custos
fixos colocam a empresa em uma posicdo de risco. Bornia (2009) complementa que os
fundamentos da anélise CVL estdo relacionados ao sistema de custos para auxilio de decisdes
no curto prazo, e afirma que representa um modelo de ferramenta intimamente relacionado
com os conceitos de Margem de contribuicao unitaria e indice de MC.

Margem de Contribuicdo para Garrisson, Noreen e Brewer (2013), ¢ o montante
restante apds a deducdo das despesas variaveis, sendo entdo o montante que ira cobrir 0s
custos fixos e gerar lucro no periodo, e caso ndo seja suficiente ocorrera prejuizo, ja que em
primeiro se cobre os gastos fixos para depois se distribuir o lucro. Para Franco (2010)
proporciona informacgdes para tomada de decisdo sobre o produto: quais devem ter sua
producdo e venda incrementados; quais os que menos contribuem para cobrir gastos da
empresa e quais descontos podem vir a ser concedidos, sem prejudicar a margem da empresa.
Bornia (2009) em relagdo ao indice de margem de contribuicdo diz que representa a parte das
vendas que cobrird os custos fixos, mais precisamente a margem dividida pelo preco de
venda, demonstrando a parcela que cada venda contribuird para pagar os custos fixos e formar
o lucro.

Outra ferramenta de gestao importante dentro da analise CVL € o ponto de equilibrio,
que como destaca Megliorini (2006), ¢ o ponto onde a empresa ndo atinge nem lucro ou
prejuizo, tendo a sua margem igual a zero. Cogan (1999) completa que o ponto de equilibrio
tem por objetivo estipular o nivel de produgdo em termos de produgdo ou valor, que se traduz
pelo equilibrio entre os custos e receitas. O autor ainda alega que para um nivel abaixo do
ponto de equilibrio a empresa se encontra na area do prejuizo e para um nivel acima do ponto
de equilibrio, a empresa se encontra na area do lucro.

2.3 Mix de Produtos e Servicos
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Decidir o que sera produzido e vendido ¢ o primeiro passo dentro do processo de
decisdo de uma companhia, principalmente naquelas que possuem varios produtos e servigos
e que necessitam de controle sobre o que ¢ feito em cada periodo. O mix de produtos e
servigos, segundo Sansdo, Eyerkaufer e Marian (2016), nada mais ¢ que o conjunto de
produtos/servigos que compdem o faturamento da empresa, onde se espera que possa garantir
uma melhor lucratividade. Nel6 (2008) afirma que para uma boa escolha do mix de produtos ¢
necessario que se tenha informagdes sobre os métodos de custeio, o que se espera da demanda
individual de cada produto, da capacidade produtiva e do apoio a producao, ja que € a partir
delas que sera capaz de ser definido a quantidade de itens que constituirdo o mix. Ainda
complementa que a sele¢do de mix influencia diretamente na competividade empresarial,
afetando as receitas e os custos.

O mix ¢ importante, pois com ele ¢ possivel se fazer uma comparagdo entre os
produtos, através de razdes de contribui¢do e participagao de vendas, a fim de ser ter uma
ideia da forma que cada produto contribui para a rentabilidade e lucratividade. Ainda se pode
observar situagdes como: produtos com alta rentabilidade e participagdo nas vendas sao
melhores para a entidade e os com baixa rentabilidade e alta contribuicdo nas vendas,
demandam que seja feito um aumento de margem de contribui¢do e reducdo de custos. Ja
aqueles em que a rentabilidade esté alta e participagdo baixa, agdes para o aumento de vendas
sdo opgdes viaveis (Bornia, 2009). Portanto, ¢ notavel que o mix ¢ uma ferramenta de gestao
que pode auxiliar bastante o processo decisorio, ja que permite observar como cada produto se
comporta individualmente dentro da gama de produtos da empresa, e com isso tomar agdes
para as situagoes especificas.

Vallim (2005) apresenta uma Modelagem gerencial de mix de produtos conforme
abaixo, onde se pode determinar as relagdes entre a quantidade produzida, os custos, o prego
de venda e o quanto as vendas e os rendimentos representam e compdem o mix dentro da
empresa.

Tabela 1
Modelagem de Mix de produtos e servigos.
1 2 3 4 5 6 7 8
.. Marg.em. df Indice de Faturamento | Faturamento x indice de
Produtos (P)| Quantidade (Q) Pre.g:(’) de Venda Cu.s t'0 .Varlavel C()ntl:lt’)ll.l §a0 Marg'en.l d_e de Vendas | Margem de Contribuigio
unitario (PVu) | unitario (CVu) unitaria contribuicio (FAT) (FAT x IMC)
(MCu) (IMC)
a
b
[
d
Total de Q 13 12 11 9 10
Resultado CF IMC Ponderado X FAT X FAT x IMC

Fonte: Vallim (2005)

O autor completa que a modelagem de mix ¢ uma importante ferramenta de
planejamento de Curto Prazo por explorar as relagdes das variaveis (custo, receita, quantidade
vendida) mostrando o efeito das alteragdes e como isso impacta no lucro.

Para entender o funcionamento da modelagem proposta, quatro elementos sao
essenciais: A relacdo de produtos ou servicos analisados, a descrigdo das quantidades
vendidas relacionadas a cada produto ou servigo no periodo de anélise, o preco de venda em
unidades de cada produto/servigo e o custo varidvel dos mesmos, apresentados na tabela nas
colunas de 1 a 4. A partir dessas informagdes, serd possivel obter a margem de contribuigado
unitaria, sendo a diferenga entre 0 PVu e CVu, demonstrado na coluna 5 e que dividido pelo
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Pvu, representa o indice da MCu, ilustrando o ganho da margem no PVu (Coluna 6). O
faturamento de cada produto ¢ encontrado através da multiplicagdo entre Q e PVu, mostrado
na coluna 7. Nas colunas 9 e 10, tem-se o somatorio tanto do faturamento de todos os
produtos quanto do faturamento vezes o IMC, representando a margem de contribui¢cdo do
mix. O IMC ponderado vai ser a razao entre o (X FAT x IMC) e (£ FAT), representando o
ganho proporcional que a empresa obteve sobre seu faturamento total e apresentado na coluna
11.

Vallim e Souza (2014) j& ressaltam que para a correta utilizacdo da modelagem, ¢
necessario conhecer trés (03) variaveis importantes: Q, PVu e CVu, pois através delas que se
apura a MCu e o IMC. Sendo a MCu e o IMC as principais variaveis da modelagem, afinal ¢
através dos resultados que importantes decisdes como: quais os produtos mais lucrativos
dentro do mix e quais sdo os que representam maior percentual dentro receita, devendo ser
incentivadas tanta a producao e venda ou quais os produtos que apresentam resultados baixos
tanto em MCu e IMC e que devem ser substituidos ja que estdo reduzindo o resultado global
da empresa. Na visdo de Vallim (2005) a modelagem permite realizar a andlise CVL em
empresas de diversos portes e buscar respostas dos seguintes questionamentos: qual o ponto
de equilibrio do mix? O que fazer para maximizar os lucros e quais medidas tomar? Estou
explorando o maximo da venda dos produtos? Como realizar a anélise de cada produto e em
quais investir?

2.4 Pesquisas anteriores

Considerando o tema pesquisado como habitual na literatura empresarial, identifica-se
algumas pesquisas interessantes sobre aplicagdes da analise CVL e mix de produtos e servigos
em empresas comerciais, industriais e de servigos. Entretanto, publicacdes que investigam
especificamente a gestdo de custos em empresas de festas e eventos nao foi encontrado. Com
1sso, vale destacar algumas pesquisas ampliam a importancia do estudo:

Vallim et al. (2018) em uma empresa frigorifica utilizaram a analise CVL em mix de
produtos e analisaram sua contribui¢do como ferramenta na geracdo de informagdes para
auxiliar o processo decisorio. Vallim e Martins (2018) em uma fabrica de sorvetes, analisam
como o custeio variavel e mix de produtos pode contribuir para a tomada de decisdo de
gestores e administradores da empresa. Inacio, Taveira e Da Penha (2017) pesquisaram como
a informagdo contabil por meio da andlise CVL contribui para a gestdo financeira de uma
empresa atacadista de alimentos em Natal (RN). Vallim et al. (2017) buscaram as
contribui¢cdes do modelo como instrumento de tomada de decisdo de uma microempresa de
“arte reborn”. Wernke, Dos Santos e Junges (2017) aplicaram a analise CVL em uma escola
de idiomas afim de identificar quais as informagdes gerenciais que a mesma pode
proporcionar.

Sansdo, Eyerkaufer e Marian (2016) em uma empresa de pet shop, utilizando a
margem operacional e de restrigdes do processo, identificam o mix de servigos otimizado pela
lucratividade. Wernke, Junges e Zanin (2016) utilizam a analise CVL como instrumento
decisorio para andlise de viabilidade economica entre produzir ou terceirizar suinos
destinados ao abate. Del Magro et al. (2015) utilizam programagdo linear para analisar o
melhor mix de produtos de uma producao conjunta. J4 no ramo de rochas ornamentais, Vallim
e Souza (2014) apresentaram solugdes sobre quais contribuigdes a utilizagdo de custeio
variavel de mix produtos em uma industria do setor. Wernke, Lemberck e Zanelato (2013)
mensuraram o desempenho da rentabilidade em uma distribuidora de mercadorias através da
analise de mix de produtos. Leite, Matias e Borges (2012) apresentaram como industrias de
grande porte de Minas Gerais dao importancia e utilizam a analise CVL como ferramenta de
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otimizagdo de resultado. Wernke, Lemberck e Mendes (2012) investigaram a aplicabilidade
da analise CVL em uma empresa de pequeno porte do ramo de pescados.

3. METODOLOGIA

Do ponto de vista de Vergara (2011) existem varios tipos de pesquisa e as classifica
quanto aos fins e meios de investigacdo. Quanto aos fins, a presente pesquisa foi classificada
como exploratéria e descritiva, sendo exploratdria por entender que a modelagem de mix de
produtos e servigos com base no custeio varidvel ainda ¢ um ramo que existe conhecimento a
ser explorado, principalmente no Brasil onde existem setores e tipos de empresa que a
modelagem pode ser aplicada, afim de conhecer e identificar o fenomeno explorado.
Descritiva, por explanar caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno, que no caso
um estudo de caso unico, em uma microempresa individual no setor de festas e eventos.

Quanto aos meios de investigacdo, uma pesquisa bibliografica, de campo e estudo de
caso unico. Vergara (2011) define como bibliografica, o estudo com base em artigos
cientificos publicados, livros, revistas académicas, teses ¢ dissertacdes, ¢ aquilo que se esta
acessivel para o publico em geral e vai auxiliar no desenvolvimento tedrico da pesquisa.
Pesquisa de campo, pois ¢ a averiguagdo empirica feita no local onde ocorre ou ja ocorreu um
evento ou dispde de elementos para explicé-los. Sendo, a pesquisa envolve a coleta de
informagdes por meio de entrevistas ndo estruturadas e relatdrios internos envolvendo os
custos e despesas da empresa foco de estudo no ano de 2018. Estudo de caso, pois segundo
Yin (2005) permite realizar uma investigacdo de fenomenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real e explicar questdes do tipo “como” e “por que”.

Do ponto de vista da abordagem, o estudo ¢ caracterizado como quantitativo e
qualitativo, por apresentar coleta e tratamento de dados e andlise dos fendmenos estudados.
Por meio de planilhas M. S. Excel com a modelagem de mix de produtos e servigos e de dados
coletados através de entrevistas e fontes primarias e secunddrias da empresa, foi feito o
levantamento de custos, despesas, preco de venda e demais dados necessarios para aplicagao a
modelagem proposta e analise de dados.

4. ESTUDO DE CASO
4.1. Historico da empresa

A empresa foco de estudo ¢ uma microempresa localizada na grande Vitoria - ES,
atuante no mercado de festas e eventos ha aproximadamente 3 anos, fornecendo produtos e
servicos para festas e eventos em geral, sendo o segmento infantil o de maior ocorréncia. Seus
produtos sdo bolos, doces e salgados em geral, com direcdo para Kit festas e Festas na caixa,
com divulgagdo por meio midias sociais. A pedido da proprietaria, o nome da empresa sera
mantido em sigilo, e, portanto, nesta pesquisa ¢ tratada com o nome ficticio de “Queen
Party”.

4.2. Apresentacio e analise dos dados

Com base nas informacdes fornecidas pela empresa referente ao ano de 2018, foram
coletados os dados médios dos diversos gastos da fabricacdo e venda dos 23 produtos e as
despesas necessarias para manter a atividade operacional durante o ano. Ressalta-se que todos
os valores foram coletados de relatorios gerenciais de controle interno da empresa,
acompanhamento das atividades operacionais afim de compreender os processos de producao
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de cada produto. A tabela 2 apresenta os custos fixos fundamentais para a manutengdo da
atividade-fim.

Tabela 2
Custos fixos mensais e anuais da empresa Queen Party.
CUSTOS FIXOS
Custos Valor Médio Mensal | Valor Anual
Aluguel R$131.25 R$1.575.00
Energia Elétrica R$70,85 R$850,20
Agua R$22,15 R$265,83
Telefone e Internet R$64,99 R$779,88
DAS - Imposto do MEI R$48,70 R$584,40
Gés de Cozinha R$168,75 R$2.025,00
Outros Gastos de Produgdo R$13,85 R$166,16
TOTAL R$520,54 R$6.246.47

Fonte: Elaborado pelos autores

Para a apuragdo do custo de cada produto individualmente, foi necessario entender o
processo de produgdo e acompanhamento do mesmo juntamente com a empreendedora.
Ressalta-se que no ramo ¢ utilizado algumas denominagdes diferentes em relacdo a unidade
de medida dos produtos como, por exemplo, a torta (item 4) que ¢é feita e vendida por “pao”,
ou seja, ao receber um pedido de 2 paes de torta, isso equivaleria a aproximadamente 4 kg do
produto. O mesmo ocorre com os salgados (itens 2 e 3) que sdo comercializados em “cento”
que seria 100 unidades do produto. O bolo ¢ vendido por quilogramas (item 1) e os demais
produtos a unidade (itens 5 a 11).

Para calcular o custo variavel unitario (CVu) dos ingredientes dos produtos do mix
tomou-se como base a receita padrao de cada produto utilizada no processo produtivo, onde o
custo médio dos ingredientes adquiridos pela empresa em kg ou outras medidas foi
proporcionalizado para cada ingrediente utilizado em cada produto.

Para um melhor entendimento da apuracdo deste custo a tabela 3 detalha os produtos
de n° 1, 4 e 10 respectivamente, bolo confeitado, torta de pao e mini-hamburguer.

Tabela 3
Custo variavel unitario dos insumos/ingredientes utilizados nos produtos de n°1, n°4 e n° 10
Produto Bolo Confei Produto Torta de pio Produto Mini Hamburguer

N° Ingredientes PVu Cwvuinsumos [N° Ingredientes PVu Cwvuinsumos |N° Ingredientes PVu Cwu insumos
1 |175 grs de trigo de lkg R$2,54 RS0,44 1 |1 péo de torta R$3,00 R$3,00 1 |1 kg de trigo R$2,54 R$2,54
2 |175 grs de acucar de Skg R$8,60 R$0,30 2 {300 grs de frango de lkg R$10,00 R$3,00 2 |50 grs de margarina de 1kg R$4,67 R$0,23
3 |[5o0vos de 1dz R$10,00 RS$4,17 3 1100 grs de milho de 200 gr R$1,99 R$1,00 3 |10 grs de fermento de 500 gr R$12,00 R$0,24
4 |50 grs de maizena de lkg R$5,00 R$0,50 4 120 grs de alho de 1kg RS$14,00 R$0,28 4 [100ovos de 1dz R$10,00 R$8,33
5 1200 ml de agua R$1,00 R$0,20 5 120 grs de 6leo de 900 gr R$3,46 R$0,08 5 1100 grs de agucar de 5kg R$8,60 R$0,17
6 300 ml de chantilly de 1000ml RS$11,37 RS$3,41 6 |50 grs de azeitona de 2 kg R$35,03 R$0,88 6 |20 grs de salde lkg R$2,00 R$0,04
7 |1 leite condesado R$2,60 R$2,60 7 1100 grs de puré de 1kg R$19,09 R$1,91 7 |Custo para 50 unidadk R$11,56
8 |45 grs de leite em po de 400 gr R$8,60 R$0,97 8 200 grs de batata de 400 gr R$3,79 R$1,90 8 [1 hamburguer de pct de 4unid |  R$0,50 R$0,13
9 |30 grs de margarina de lkg R$4,67 RS0,14 9 |1 creme de leite R$1,99 R$1,99 9 |Alface de 100 partes R$1,50 R$0,02
1025 grs de achocolatado de 800 gr| R$10,00 RS0,31 10 (100 grs de maionese de 200 gr R$0,79 R$0,40 10 [Tomate de 24 rodelas R$0,44 R$0,02
11 |Bandeja n4 de 20 unidades R$15,99 R$0,80 11 |Bandeja n4 de 20 unidades R$15,99 R$0,80 11|10 grs de batata de 400 gr R$3,79 R$0,09
12 (10 grs de fermento de 200 gr R$27,87 RS$0,14 12 12 |Embalagem de 100 unidades R$4,00 R$0,04
13 [Plaquinha R$1,12 RS1,12 13 13

Custo para 1 bolo de 1 kg R$15,10 Custo para 1 pio de torta | R$15,22 Custo de 1 hamburguer | R$0,52

Fonte: Elaborado pelos autores

Como exemplo na tabela 3, os ingredientes n°1 ¢ n°2 do produto Bolo confeitado: no
n°l, o valor de 1 kg de trigo é de R$ 2,54, porém, utilizado na produgdo de 1 kg de bolo se
gasta 175 grs de trigo, tendo entdo um CVu de R$ 0,44; e no n° 2 um pacote de agucar de 5 kg
vale R$ 8,60, porém o gasto é de 175 grs, sendo o custo equivalente a R$ 0,30. As
embalagens como forminhas de doces e caixas para transporte sdo classificadas como
variaveis em funcao de da mensuragdo direta do gasto com cada produto, sendo que todos os
produtos do mix adotaram a mesma logica de rateio.
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Outro custo importante e variavel nos diversos produtos do mix ¢ a mao de obra direta,
que no caso desta empresa serd o valor que a proprietaria retirou no ano de 2018, o valor de
R$7.200,00. Importante ressaltar que o valor apesar de ser determinado pela proprietaria que
trabalha no processo de producdo, na esséncia, ¢ tratado como variavel afim de tornar mais
justo o custo variavel de cada produto. Nesse sentido o valor retirado pela proprietaria ¢
distribuido aos diversos produtos do mix com base no faturamento de cada tipo de produto.

Na tabela 4 se descreve o resultado final do custo varidvel unitario total de cada
produto, ou seja, a soma do custo variavel unitario dos insumos utilizados em cada produto e
a alocagdo da mao de obra direta para realizar cada produto, ou seja: CVuiotal = CVUinsumos
CVvumod

Verifica-se na tabela 4 a relagao dos 23 produtos comercializados pela empresa no ano
de 2018, o prego de venda médio de cada produto e quantidade produzida e vendida média de
cada produto. Para determinar o custo da mao de obra distribuido para cada tipo de produto e
unidade, foi considerado como base de distribui¢ao o faturamento total médio.

Para melhor compreender a logica de distribuicdo e apuracdo do CVu mod, toma-se
como exemplo o Bolo confeitado:

Dividindo o valor total da mao de obra R$7.200,00 pelo faturamento total de todos os
produtos R$25.272,50 obtém-se o coeficiente de distribuicdo de 0,28489803, que
multiplicado pelo faturamento especifico dos produtos bolo confeitado, valor de R$2.380,00,
o resultado é R$678,05 de mio de obra direta distribuido num total de 68 bolos confeitados,
onde finalmente se apura 0 CVupeg de R$9,97 para cada bolo confeitado. Demais CVupeg
seguem a mesma logica de célculos.

Tabela 4

CVu da mio de obra nos produtos, CVu dos insumos ou ingredientes ¢ CVu total de cada produto

N2 Produto Q Pvu Fat/produto [ modalocada | CVumod | CVuinsumo | Cwu total
1 Bolo Confeitado 68 | R$ 3500 R$ 2380,00 [ RS 661,56 | R$ 9,73 R$15,10 R$24,83
2 Salgados Cru 25 | R$ 3500 |R$ 87500 |R$ 24322 | R$ 9,73 | R$11,35 R$21,08
3 Salgados Fritos 25 | R$ 40,00 | R$ 1.000,00 |R$ 27797 | R$ 11,12 RS14,81 R$25,93
4 Torta de Pao 27 | R$ 30,00 | R$ 810,00 [ R$ 225,15 | R$ 8,34 RS$15,22 R$23,56
5 Bem Casados Luxo 280 | R$ 2,50 [ RS 700,00 | R$ 194,58 | R$ 0,69 R$0,44 RS$1,13
6 | BemCasados Simples 250 [ R$ 1,00 | R$ 250,00 | RS 69,49 | R$ 0,28 R$0,44 R$0,72
7 Cupcakes 78 | R$ 3,50 | R$ 273,00 | R$ 75,88 | R$ 0,97 R$1,04 R$2,01
8 Pizzas Brotinho 355 | R$ 4,00 [ R§ 1.420,00 | R$ 394,71 | R$ 1,11 R$1,23 R$2,34
9 Mini Pizzas 550 | R$ 0,70 | R$ 385,00 | RS 107,02 | R$ 0,19 R$0.,45 R$0,65
10 Mini hamburgues 107 | R$ 1,50 | RS 160,50 | R$ 44,61 | RS 0,42 R$0,52 R$0,94
11 Mini hot dogs 478 | R$ 1,00 | R$ 47800 |R$ 13287 | R$  028| R$044 R$0,72
12 Mini Festa na Caixa 19 | R$ 60,00 | R$ 1.140,00 | RS 316,88 | R$ 16,68 R$22,58 R$39,25
13 Festa na caixa 7 R$ 70,00 [ R$ 490,00 | RS 136,20 | R$ 19,46 R$28,42 R$47,87
14 Festa na caixa 9 R$ 80,00 [ R$ 720,00 | R$ 200,14 | R$ 22,24 R$30,32 R$52,56
15 | Festa na Caixa Premium 9 R$ 100,00 [ R$ 900,00 | R$ 250,17 | R$ 27,80 R$37,21 R$65,01
16 Festa na Caixa Luxo 5 R$ 120,00 [ R$ 600,00 | R$ 166,78 | R$ 33,36 R$39,71 R$73,07
17 | Kit Festa 10 pessoas 27 | R$ 99,00 | R$ 2.673,00 | RS 743,00 | R$ 27,52 R$43,16 R$70,68
18 | Kit Festa 15 pessoas 17 | R$ 150,00 | R$ 2.550,00 [ R$ 708,81 | R$ 41,69 | R$47,75 R$89,44
19 | Kit Festa 20 pessoas 12 | R$210,00 | RS 2.520,00 | R$ 70047 | RS 5837 | R$87,80 R$146,17
20 | Kit Festa 30 pessoas 6 R$ 330,00 | R$  1.980,00 | R$ 550,37 | R$ 91,73 | R$134,37 R$226,10
21 | Kit Festa 40 pessoas 5 R$ 440,00 | R$  2.200,00 | R$ 611,52 [ R$ 122,30 | R$218,95 R$341,25
22 | Kit Festa 50 pessoas 1 R$ 599,00 [ R$ 599,00 [ R$ 166,50 | R$ 166,50 | R$294,90 R$461,40
23 | Kit Festa 60 pessoas 1 R$ 799,00 [ R$ 799,00 | R$ 222,09 | R$ 222,09 [ R$370,88 R$592,97

Total 2.361 RS$ 25.902,50 RS 7.200,00

Fonte: Elaborado pelos autores
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Os custos variaveis unitarios dos insumos de todos os produtos descritos na tabela 4
foram explicados por meio do exemplo dos produtos bolo confeitado, torta de pao e mini-
hamburguer detalhados na tabela 3.

J& os custos dos Kit Festa e Festa na Caixa (itens de 12 a 23) sdo formados pelo custo
de cada item de mix individual que o compde, acrescido da embalagem como caixa
personalizada e transporte, e para o caso do produto festa na caixa, inclui-se o refrigerante,
cujo custo € o valor de aquisi¢ao. Vale ressaltar que, o que varia de um kit para outro ¢ a
quantidade, por exemplo, no kit de 10 pessoas, a composicao ¢ 1 kg de bolo, 50 salgados e 30
docinhos, ja o kit de 30 pessoas, a composi¢ao ¢ 3 kg de bolo, 1 torta de 3 paes, 150 salgados
e 100 docinhos. Para o produto festa na caixa, a variacdo ocorre em fun¢do da inclusdo de
produtos diferentes, exemplo: o produto “festa na caixa premium” se adiciona 1 pao de torta e
no produto “minifesta na caixa” ndo existe o pao de torta.

Considerando os dados organizados e apurados dos custos fixos da empresa, tabela
n°02 e custos varidveis unitarios de todos os produtos comercializados, tabela n°03 e n°04,
bem como o pre¢o de venda praticado e quantidade vendida no ano de 2018, apoiado na
modelagem proposta por Vallim na tabela n°01, apura-se a margem de contribui¢do do mix,
indice de margem de contribui¢cdo do mix, ponto de equilibrio do mix e resultado da empresa,
demonstrado na tabela n° 05.

Tabela 5§
Aplicagdo da Modelagem de mix de Produtos e Servicos da empresa “Queen Party”.
1 2 3 4 5 6 7 8
Preco de Venda |Custo Variavel Margem de Indice de Margem Faturamento de Faturamento x Indice de
N° Produtos (P) Quantidade (Q) . . Contribuicio de contribui¢io Margem de Contribui¢io
unitirio (PVu) | unitario (CVu) unitiria (MCu) (IMC) Vendas (FAT) (FAT x IMC)

1 Bolo Confeitado 68 R$35,00 R$24,83 R$10,17 0,2906 R$2.380,00 R$691,64

2 Salgados Cru 25 R$35,00 R$21,08 R$13,92 0,3978 R$875,00 R$348,08

3 Salgados Fritos 25 R$40,00 R$25,93 R$14,07 0,3518 R$1.000,00 R$351,78

4 Torta de Pio 27 R$30,00 R$23,56 R$6,44 0,2147 R$810,00 R$173,91

5 Bem Casados Luxo 280 R$2,50 RS$1,13 R$1,37 0,5470 R$700,00 R$382,90

6 | Bem Casados Simples 250 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2845 R$250,00 RS$71,11

7 Cupcakes 78 R$3,50 R$2,01 R$1,49 0,4248 R$273,00 R$115,96

8 Pizzas Brotinho 355 R$4,00 R$2,34 R$1,66 0,4138 R$1.420,00 R$587,65

9 Mini Pizzas 550 R$0,70 R$0,65 R$0,05 0,0747 R$385,00 R$28,77
10 Mini hamburgues 107 RS$1,50 R$0,94 R$0,56 0,3757 R$160,50 R$60,30

11 Mini hot dogs 478 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2833 R$478,00 R$135,41
12| Mini Festa na Caixa 19 R$60,00 R$39,25 R$20,75 0,3458 R$1.140,00 R$394,18
13| Festa na caixa Pequena 7 R$70,00 R$47,87 R$22,13 0,3161 R$490,00 R$154,88
14| Festa na caixa Média 9 R$80,00 R$52,56 R$27,44 0,3430 R$720,00 R$246,96
15| Festa na Caixa Premiun 9 R$100,00 R$65,01 R$34,99 0,3499 R$900,00 R$314,93
16| Festa na Caixa Luxo 5 R$120,00 R$73,07 R$46,93 0,3911 R$600,00 R$234,66
17| KitFesta 10 pessoas 27 R$99,00 R$70,68 R$28,32 0,2861 R$2.673,00 R$764,74
18| Kit Festa 15 pessoas 17 R$150,00 R$89,44 R$60,56 0,4037 R$2.550,00 R$1.029,51
19| Kit Festa 20 pessoas 12 R$210,00 R$146,17 R$63,83 0,3039 R$2.520,00 R$765,95
20| Kit Festa 30 pessoas 6 R$330,00 R$226,10 R$103,90 0,3148 R$1.980,00 R$623,40
21| Kit Festa 40 pessoas 5 R$440,00 R$341,25 R$98,75 0,2244 R$2.200,00 R$493,75
22| Kit Festa 50 pessoas 1 R$599,00 R$461,40 R$137,60 0,2297 R$599,00 R$137,60
23| Kit Festa 60 pessoas 1 R$799,00 R$592,97 R$206,03 0,2579 R$799,00 R$206,03
Total de Q 2361 13 12 11 9 10
Ponto de Equilibrio  Resultado CF IMC Ponderado LFAT XFAT x IMC
R$19.460,80 R$2.067,64 R$6.246,47 0,32098 R$25.902,50 R$8.314,10

Fonte: Elaborado pelos autores

Com os resultados encontrados, o faturamento total da “Queen Party” no ano de 2018
foi de R$ 25.902,50. Para apurar resultado da Queen Party em 2018, deduz-se do faturamento
encontrado os custos variaveis para encontrar inicialmente a margem de contribuigdo do mix
R$8.314,10, que subtraindo do Custo Fixo R$6.246,47, chega-se ao lucro de R$2.067,64. O
Resultado também pode ser determinando pela seguinte formula:

(ZFAT x IMCponderado) — CF = Lucro ou Prejuizo

11
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Ja o ponto de equilibrio em Reais ou Receita Total em equilibrio pode ser apurado por
meio da razdo entre 0 CF e 0 IMCpongerado, OU S€ja, valor de R$19.460,80.

4.3. Simulacao proposta para melhorar os resultados da Queen Party

As simulagdes visam ajustar a modelagem de mix a realidade das variagdes do
mercado e suas consequéncias na atividade operacional e financeira da empresa,
principalmente quando nao se tem informagdes dos custos dos produtos durante a tomada de
decisdo do dia a dia. Nesse sentido antecipar as decisdes em fun¢ao de determinado cendrio €
importante para a sobrevivéncia e continuidade do negdcio. Trata-se de propor acdes
corretivas e produzir informagdes uteis aos usudrios internos.

Observando os resultados da “Queen Party” em 2018 pode-se afirmar que apresenta
uma margem de lucro de 7,98%, um ponto de equilibrio médio que ocorre no 23° dia do més e
margem de contribui¢do do mix ¢ de 32,09%.

Verifica-se que a receita originada dos produtos Kit Festa de n® 17 a n°23 equivale a
51,42% do faturamento total da empresa e na média apresenta IMC de 28,86%, percentual
bem menor do que o IMC ponderado do mix. Observa-se também outros dois produtos com
IMC muito baixo, o produto n° 4, torta de pao com 21,47% e o produto n° 9, minipizza com
7,47%

Considerando esta analise inicial duas simula¢des sdo realizadas com os produtos
identificados, sendo: uma que considera a existéncia de demanda positiva de festas e eventos
(mercado expansionista); e outra que considera a existéncia de demanda negativa de festas e
eventos (mercado contracionista).

4.3.1. Mercado expansionista (demanda positiva de festas e eventos)

Uma proposta expansionista significa ter uma maior demanda de pedidos de festas e
eventos € uma maior quantidade de pessoas consumindo os produtos e servicos. Um cenario
que exige dos ofertantes, negociacdes com maior volume de insumos, contratacdo de mao de
obra e maior estrutura de Custo Fixo, se a capacidade da empresa ndo estiver a operar na
totalidade de producao.

Nesse sentido priorizando os produtos que apresentaram baixo percentual de Margem
de contribui¢do e a oportunidade do mercado a proposta segue: aumento do CF em 5% com
propaganda e divulga¢do dos produtos Kit festa de n°17 a n°23 e negociacdo de reducdo dos
custos variaveis dos insumos em 10% e contratacdo de 1 ajudante de cozinha no valor total
(salario + encargos = R$1431,00) para apoiar uma estimativa de aumento de produgdo e
venda de 10% nos produtos de n° 01 a 16 e 20% nos produtos de n° 17 a n® 23. O produto n°
4, torta de pao e n° 9, mini pizza uma negociagdo com fornecedores e diminui¢do do o custo
variavel dos insumos em 25%. Resultados demonstrado na tabela 6.

12



Management Control Review, v. 4,n. 2,2019

Tabela 6
Simulaggo 1 - Modelagem de Mix de Produtos e Servigos — Mercado expansionista
1 2 3 4 5 6 7 8
N Produtos (P) Quantidade (Q) Pre.g:tr) (.ie Venda Cu.s t'0 Yériavel CT::&;E;:O I’:;:'iz:;?:z;f;;“ Faturamento de l\ljl:tugre?(el:tg:nlt]:(ii:);eic‘;eo
unitario (PVu) unitario (CVu) unitaria (MCu) avo) Vendas (FAT) (FAT x IMC)
1 Bolo Confeitado 75 R$35,00 R$24,83 R$10,17 0,2906 R$2.618,00 R$760,81
2 Salgados Cru 28 R$35,00 R$21,08 R$13,92 0,3978 R$962,50 R$382,89
3 Salgados Fritos 28 R$40,00 R$25,93 R$14,07 0,3518 R$1.100,00 R$386,96
4 Torta de Pao 30 R$30,00 R$19,75 R$10,25 0,3415 R$891,00 R$304,31
5 Bem Casados Luxo 308 R$2,50 R$1,13 RS$1,37 0,5470 R$770,00 R$421,19
6 | Bem Casados Simples 275 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2845 R$275,00 R$78,23
7 Cupcakes 86 R$3,50 R$2,01 R$1,49 0,4248 R$300,30 R$127,56
8 Pizzas Brotinho 391 R$4,00 R$2,34 R$1,66 0,4138 R$1.562,00 R$646,41
9 Mini Pizzas 605 R$0,70 R$0,53 R$0,17 0,2366 R$423,50 R$100,18
10 Mini hamburgues 118 R$1,50 R$0,94 R$0,56 0,3757 R$176,55 R$66,33
11 Mini hot dogs 526 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2833 R$525,80 R$148,95
12 Mini Festa na Caixa 21 R$60,00 R$39,25 R$20,75 0,3458 R$1.254,00 R$433,60
13 [ Festa na caixa Pequena 8 R$70,00 R$47,87 R$22,13 0,3161 R$539,00 R$170,37
14| Festa na caixa Média 10 R$80,00 R$52,56 R$27,44 0,3430 R$792,00 R$271,65
15 | Festa na Caixa Premiun 10 R$100,00 R$65,01 R$34,99 0,3499 R$990,00 R$346,42
16 Festa na Caixa Luxo 6 R$120,00 R$73,07 R$46,93 0,3911 R$660,00 R$258,13
17| Kit Festa 10 pessoas 32 R$99,00 R$66,36 R$32,64 0,3297 R$3.207,60 R$1.057,52
18 Kit Festa 15 pessoas 20 R$150,00 R$84,67 R$65,33 0,4356 R$3.060,00 R$1.332,82
19| Kit Festa 20 pessoas 14 R$210,00 R$137,39 R$72,61 0,3458 R$3.024,00 R$1.045,57
20| KitFesta30 pessoas 7 R$330,00 R$212,66 RS$117,34 0,3556 R$2.376,00 R$844,82
21| Kit Festa 40 pessoas 6 R$440,00 R$319,36 R$120,64 0,2742 R$2.640,00 R$723,87
22| KitFesta 50 pessoas 1 R$599,00 R$431,91 R$167,09 0,2789 R$718,30 R$200,51
23| Kit Festa 60 pessoas 1 R$799,00 R$555,89 R$243,11 0,3043 R$958,80 R$291,74
Total de Q 2604 13 12 11 9 10
Ponto de Equilibrio Resultado CF IMC Ponderado XFAT XFAT x IMC
R$18.807,64 R$3.842,03 R$6.558,79 0,34873 R$29.824,85 R$10.400,83

Fonte: Elaborado pelos autores

Com as alteragdes propostas, o novo faturamento R$29.824,85 representa um
expressivo crescimento em funcdo da demanda positiva, possivelmente impulsionado pelo
aumento da margem de contribui¢do ponderada de 34,87% e ajustes realizados nos custos dos
produtos com baixo percentual de margem de contribuicdo. O que gerou um lucro de
R$3.842,03 e um ponto de equilibrio de R$18.807,64, valor que permite entrar na area de
lucro no 19° dia do més.

4.3.2. Mercado contracionista (demanda negativa de festas e eventos)

Uma proposta contracionista significa ter uma menor demanda de pedidos de festas e
eventos € uma menor quantidade de pessoas consumindo os produtos e servigos. Um cenario
que exige dos ofertantes aten¢do com a possivel perda de receitas, o que requer atitude para
trabalhar com menor volume de insumos e enxugar a estrutura de custo fixo e negociagdo com
fornecedores visando custo menor bem como troca de insumos ou ingredientes por marcas
mais baratas.

Nesse sentido uma proposta de a¢do conjunta incluindo preco venda e custo varidveis
dos insumos dos produtos que apresentam baixo percentual de margem de contribuicao, os
kits de festas, produtos de n® 17 a n° 23. Sendo assim promover para tais produtos uma
redugdo do preco de venda em 5%, com reducao de custos varidveis de insumos/ingredientes
em 20% e redugdo da estrutura de custo fixo em 20%. Estima-se em fun¢do do cenario
negativo uma diminui¢ao da produgdo e venda em 5% nos produtos de n° 01 a 16 e 10% nos
produtos de n® 17 a n® 23. Resultados demonstrado na tabela 7.
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Tabela 7
Simulaggo 2 - Modelagem de Mix de Produtos e Servigos — Mercado contracionista
1 2 3 4 5 6 7 8
Indice de Lo
Ne Produtos (P) Quantidade (Q) Pre.s,‘(’) de Venda C“.s t,o .Vz'lriavel C]\(/)[:::;i:;:;o MargenT d.e Faturamento de I\I;::‘llgl-ea: fl:?:ni:ﬁ;jgto
unitario (PVu) unitario (CVu) unitaria (MCu) con(tll]':/ll)g;cau Vendas (FAT) (FAT x IMC)
1 Bolo Confeitado 65 R$35,00 R$24.83 R$10,17 0,2906 R$2.261,00 R$657,06
2 Salgados Cru 24 R$35,00 R$21,08 R$13,92 0,3978 R$831,25 R$330,67
3 Salgados Fritos 24 RS$40,00 R$25,93 R$14,07 03518 R$950,00 R$334,20
4 Torta de Pao 26 R$30,00 R$23,56 R$6,44 0,2147 R$769,50 R$165,21
5 Bem Casados Luxo 266 R$2,50 R$1,13 R$1,37 0,5470 R$665,00 R$363,76
6 Bem Casados Simples 238 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2845 R$237,50 R$67,56
7 Cupcakes 74 R$3,50 R$2,01 R$1,49 0,4248 R$259,35 R$110,17
8 Pizzas Brotinho 337 R$4,00 R$2,34 R$1,66 0,4138 R$1.349,00 R$558,26
9 Mini Pizzas 523 R$0,70 R$0,65 R$0,05 0,0747 R$365,75 R$27,33
10 Mini hamburgues 102 R$1,50 R$0,94 R$0,56 03757 R$152,48 R$57,29
11 Mini hot dogs 454 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2833 R$454,10 R$128,64
12 Mini Festa na Caixa 18 R$60,00 R$39,25 R$20,75 0,3458 R$1.083,00 R$374,47
13| Festa na caixa Pequena 7 R$70,00 R$47,87 R$22,13 0,3161 R$465,50 R$147,14
14 Festa na caixa Média 9 R$80,00 R$52,56 R$27,44 0,3430 R$684,00 R$234,61
15| Festa na Caixa Premiun 9 R$100,00 R$65,01 R$34,99 0,349 RS$855,00 R$299,18
16 Festa na Caixa Luxo 5 R$120,00 R$73,07 R$46,93 0,3911 R$570,00 R$222,93
17 Kit Festa 10 pessoas 24 R$94,05 R$62,04 R$32,01 0,3403 R$2.285,42 R$777,73
18 Kit Festa 15 pessoas 15 R$142,50 R$79,89 R$62,61 0,4394 R$2.180,25 R$957,91
19 Kit Festa 20 pessoas 11 R$199,50 R$128,61 R$70,89 0,3553 R$2.154,60 R$765,60
20 Kit Festa 30 pessoas 5 R$313,50 R$199,23 R$114,27 0,3645 R$1.692,90 R$617,08
21 Kit Festa 40 pessoas D) R$418,00 R$297.46 R$120,54 0,2884 R$1.881,00 R$542,42
22 Kit Festa 50 pessoas 1 R$569,05 R$402,42 R$166,63 0,2928 R$512,15 R$149,97
23 Kit Festa 60 pessoas 1 R$759,05 R$518,80 R$240,25 0,3165 R$683,15 R$216,23
Total de Q 2240 13 12 11 9 10
Ponto de Equilibrio Resultado CF IMC Ponderado XFAT XFAT x IMC
R$17.089,09  R$2.171,27 R$5.934,15 0,34725 R$23.341,88 R$8.105,41

Fonte: Elaborado pelos autores

Com as alteragdes propostas, o novo faturamento de R$23.341,88 evidencia uma perda
de receita em funcdo da demanda negativa, mas em contrapartida em funcdo da diminuicao do
valor da estrutura de custos fixo, ficando R$5.934,15 e reducdo nos custos variaveis dos
insumos dos produtos de n° 17 a n® 23 em 20% verifica-se um lucro ligeiramente maior do
que a condigdo realizada pela empresa, um valor de R$2.171,27 e um ponto de equilibrio de
R$17.089,09, valor que permite entrar na area de lucro no 22° dia.

4.4. Analise de Dados

Iniciando com os dados e informagdes da “Queen Party” em 2018 e as simulacdes
descritas nas subsecdes 4.3.1 e 4.3.2, com base nos resultados organizados na tabela 8 foi
possivel realizar andlise através de diversos indicadores de andlise de custos e verificar as
contribuicdes da ferramenta de mix de produtos e servicos na tomada de decisdo. Pois com as
informacodes geradas, a pratica de gestao de custos por parte dos administradores e gestores da
empresa € possivel antecipar decisdes de ajustes necessarios para o alinhar a capacidade de
producao e venda dos diversos produtos as tendéncias do mercado. Na tabela 08, através do
resultado de indicadores de custos se compara os resultados reais da empresa com as
simulagdes de cenarios positivo e negativo.
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Tabela 8
Comparac¢ao por meio de indicadores entre o resultado real e simulagdes realizadas.
Indicadores de analise Faturamento N.Ier?ado A% Mercad({ . A%
Real Expansionista Contracionista

Faturamento Total R$25.902,50 | R$29.824,85 | 15,14% | R$23.341,88 | -9,89%
Margem de Contribuicio em R$ | R$8.314,10 | R$10.400,83 | 25,10% R$8.105,41 -2,51%
IMC Ponderado em % 0,3210 0,3487 8,65% 0,3472 8,18%
Custo Fixo (CF) R$6.246,47 R$6.558,79 5,00% R$5.934,15 -5,00%
Ponto de Equilibrio em R$ R$19.460,80 | R$18.807,64 | -3,36% R$17.089,09 [-12,19%
Dia do més do PERS 23 19 -16,07% 22 -2,55%
Lucro R$2.067,64 | R$3.842,03 85,82% R$2.171,27 5,01%
Margem de Lucro 7,98% 12,88% 61,38% 9,30% 16,53%

Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando na tabela 8, a situa¢do do mercado expansionista com relacdo ao
faturamento real da empresa, pode-se afirmar que as medidas e ajustes propostos retiram a
empresa de uma situa¢do ruim e exploram no mercado o cenario positivo apresentando. O
faturamento total aumenta em 15,14% e a empresa passa a atingir um indice de margem de
contribuicdo ponderado em (%) de 34,87%, um crescimento de 8,65% com relagdo ao IMC
Ponderado em (%) que foi praticado pela empresa em 2018. O lucro aumenta em 85,82%,
saindo de R$2.067,64 para R$3.842,03, o que justifica a expressiva varia¢do (%) da margem
de lucro, que desloca de 7,98% para 12,88%, uma variagao positiva de 61,38%. Outro ponto
de destaque foi o ponto de equilibrio, que em 2018 ocorria no 23° dia no ciclo mensal e apds
as alteracdes passou a ocorrer no 19° dia do ciclo mensal, ou seja, a empresa possui mais dias
no més para explorar sua producdo e vendas.

Continuando a analise na tabela 8, na simulagdo 2, em especifico a situa¢ao do
mercado contracionista com relacdo ao faturamento real da empresa, percebe-se que as
medidas e ajustes propostos permitem que a empresa se adapte ao cendrio negativo do
mercado. Apesar da perda de faturamento de 9,89% as acdes de redugdo de custo variavel nos
principais produtos e custo fixo permitiram obter um indice de margem de contribuicao
ponderado em (%) de 34,72%, um crescimento de 8,18% com relagdo ao IMC Ponderado em
(%) que foi praticado pela empresa em 2018. O ponto de equilibrio que ocorria no 23° dia
passou a ocorrer no 22° dia, um ganho pequeno de 1 dia a maior para explorar a producao e
vendas. Apesar da perda de faturamento e contragdo da demanda, o lucro em reais aumentou
em 5,01%, pois de R$2.067,64 em 2018 foi para R$2.171,27 na simulagdo proposta. A
margem de lucro apesar de manter-se baixa, ainda teve um discreto aumento, pois sai de
7,98% em 2018 para 9,30%, uma variacao de 16,53%.

Com isso, ¢ notavel as contribui¢des trazidas pelo modelo e como sdo importantes
dentro da tomada de decisdes da empresa, pois ¢ possivel captar quais produtos possuem
baixo percentual de Margem de contribuicdo e compreender melhor as relagdes do mix e
praticar uma gestao de custos flexivel com solugdes por meio de alteragdes no preco de venda
e custo varidvel unitario de determinados produtos, estrutura de custos fixo, e
dimensionamento da capacidade produtiva as variagdes do mercado.

5. CONCLUSAO

Ter conhecimento de quais sd3o seus custos e como estdo sendo tratados dentro
empresa sao essenciais para que aja uma boa gestdo de custos na mesma, ja que ¢ através
disso que se tem uma noc¢ao de em qual situagdo a empresa se encontra. Ao ser aplicado o mix
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de produtos com base no custeio varidvel em uma empresa do setor de festas e eventos, por
meio de estudo de caso e pesquisa de campo em uma empresa unica, conclui-se que foi
possivel identificar as contribui¢cdes para o processo de tomada de decisdo da mesma, ja que
foi capaz de mostrar para a gestora como seus produtos se comportam no mercado e se eles
efetivamente estao trazendo resultado para a entidade. A empresa em estudo, pode conhecer
seus custos a fundo, ja que se possuia um conhecimento bem geral, sem ter uma preocupacao
na forma em que estavam sendo apurados e como isso pode afetar o preco de venda praticado
mercado. Com isso, a gestora agora pode identificar essas informagdes com o modelo
proposto, auxiliando nas decisdes gerenciais que a mesma precisa tomar.

Com as simulagdes feitas, foi possivel mostrar para a empresaria com agdes ela pode
tomar em casos de um mercado mais favoravel e menos favoravel e como certas decisdes
afetam o resultado financeiro da empresa, além de demonstrar a importancia de se criar
controles por meio de mix para auxiliar nas decisdes que serdo tomadas, visando uma melhor
posicdo no mercado competitivo que é o que ela atua, evitando escolhas que ndo condiz com
sua realidade empresarial e buscando sempre um resultado financeiro bom. Ao adotar essa
ferramenta, a gestora pode promover modifica¢cdes no prego, diminui¢do de custos ou gastos
fixos ou alterar o volume produzido e comercializado de alguns produtos, sem correr o risco
de afetar o processo decisério com ma escolhas, ja& que se vai ter como observar se a
informacao condiz com a mercado ¢ a realidade da empresa no mercado.

Vale destacar como limitagdo da pesquisa, a aplicagdo da ferramenta em apenas uma
microempresa individual que atua no mercado de festas e eventos, sendo assim, os resultados
aqui encontrados ndo podem ser generalizados para outros modelos de empresa ou tipos de
ramos de negocio diferentes.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se a aplicagdo em empresas do
setor de maiores portes com uma variedade maior de produtos e servigos e quantidades
maiores de venda. Pode ser feito também um estudo da formagdao do preco de venda com
empresas do setor, pois observou-se uma divergéncia nos prec¢os praticados no mercado.
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