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RESUMO

Devido ao grande destaque dado a internet nos Ultimos anos, € consequentemente, 0 aumento
do uso de softwares para realizacdo de atividades diversas, empresas de desenvolvimento
destes produtos vém ganhado evidéncia e mostrando a necessidade de um posicionamento de
destaque no mercado competitivo. Para isso, tais empresas precisam otimizar seus processos,
diminuir seus custos e planejar suas atividades frente ao desafio de encontrar métodos de
gestdo para isso, dada a complexidade de seus processos. Sendo assim, o objetivo principal
deste trabalho foi aplicar o método ABC (Activity Based Costing) como ferramenta de auxilio
para o levantamento e analise dos custos de desenvolvimento de sofiwares em uma empresa
de tecnologia. Para isso, foi utilizado o método de custeio ABC, que consegue traduzir a
complexidade de processos e ainda gerar informagdes relevantes a tomada de decisdes.
Assim, foi possivel identificar etapas mais € menos relevantes em termos dos custos e obter
oportunidades para otimizacdo das atividades.

Palavras-chave: Gestao de custos, Desenvolvimento de software, Método ABC.
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ABSTRACT

Due to the great emphasis to the internet in recent years, and consequently, the increase in
the use of software to carry out various activities, companies that develop these products have
been gaining evidence and showing the need for a prominent position in the competitive
market. Thus, such companies need to optimize their processes, reduce their costs and plan
their activities facing the challenge of finding management methods for this, given the
complexity of their processes. Therefore, the main objective of this article was to apply the
ABC (Activity Based Costing) method as an aid tool for the identification and analysis of
software development costs in a technology company. For this, the ABC costing method was
used which is able to translate the complexity of processes and also generate relevant
information for decision making. Thus, it was possible to identify more and less relevant steps
in terms of costs and obtain opportunities for optimizing activities.

Keywords: Cost Management, Software Development, ABC Method.

1 INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia e a evidenciagdo da internet, empresas de
desenvolvimento de softwares ganharam destaque, fazendo com que surgisse uma
necessidade de gerenciamento correto de seus processos € custos, tidos como complexos, para
obter vantagens competitivas. Eberle e Colauto (2015) citam que as organizac¢des, de modo
geral, estdo sujeitas as pressoes ambientais, € o mercado cada vez mais concorrido requer
posturas ativas por parte dos administradores, aliadas a necessidade de um processo de gestao
para a tomada de decisOes mais agil e eficiente.

Peixoto et al. (2020) destacam que o desenvolvimento de software ¢ um processo
complexo que possui diversas etapas relacionadas, entre elas a definicdo do problema, o
planejamento da construcao, a codificagdo e depuragdo, testes, integragdo e manutengao.

O uso de produtos de software vem crescendo e isso acarretou o aumento da exigéncia
por qualidade nos produtos, obrigando os desenvolvedores a seguir alguns modelos, como,
por exemplo, o Capability Maturity Model Integration [CMMI] (Garcia et al., 2016), entre
outros, pois as metodologias tradicionais para gerenciamento de projetos ja ndo atendem
plenamente as necessidades gerenciais (Rovai, 2013).

Dessa forma, Wernke et al. (2018) e De Souza et al. (2011) sugerem que para fazer
frente a esse aumento da competicao, cabe aos gestores dessas institui¢des, gerenciarem seus
custos de modo a otimizarem o resultado de seus processos, visando além de garantir uma
sustentabilidade financeira, subsidios para tomada e decisdes para o crescimento do
empreendimento (Kim et al., 2016).

Dentre as formas de implementagdo de uma gestdo de custos, estd a aplicagdo de
métodos de custeio para a mensuragdo dos recursos consumidos nas atividades da empresa.
Dentre eles existe o ABC (Activity Based Costing), que surge com a necessidade de novas
técnicas, representando uma metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente as
distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos. Este sistema tem como
fundamento basico a busca do principio da causa, ou seja, procura identificar de forma clara,
por meio de rastreamento, o agente causador do custo, para lhe imputar o valor (Martins,
2010).
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Dessa forma, dada a importancia da gestdo de custos e a complexidade dos processos
de producdo de empresas de desenvolvimento de softwares, percebe-se a necessidade de
métodos de levantamento e principalmente de analise que levem em conta a complexidade
dos processos e consiga gerar informagdes necessarias a tomada de decisoes.

Sendo assim, este trabalho visa contribuir com estudos nesta tematica com o objetivo
de aplicar o método ABC (Activity Based Costing) como ferramenta de auxilio para o
levantamento e andlise dos custos de desenvolvimento de softwares em uma empresa de
tecnologia. O trabalho ¢ classificado como um estudo de caso, realizado em uma pequena
empresa de tecnologia onde com aplicacdo do método ABC, foi possivel obter informacdes
relevantes a tomada de decisdes em um processo de desenvolvimento de softwares para
aluguel.

2 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES

Empresas de desenvolvimento de sofiwares tém crescido frente ao desafio de criar
produtos uteis, com boa qualidade e baixo custo. Essas exigéncias por qualidade e novas
fungdes estdo em constante evolucdo, levando a uma volatilidade de requisitos elevados, o
que exige também que as empresas de software sejam altamente flexiveis, o que as levou a
adotarem métodos incrementais e ageis (Petersen & Wohlin, 2010).

Magalhaes et al. (2019) destaca que a tecnologia se tornou o elemento principal que
sustentou a evolugdo da sociedade, e define que o sofiware passou a representar uma grande e
crescente propor¢ao do custo total dos sistemas de producdo, demonstrando sua importancia
ndo s6 como vantagem competitiva para as organizagdes, mas também para toda a sociedade
em seus moldes econdmicos, politicos e culturais.

De acordo com Pressman (2011), o software ¢ encarado como um diferencial e por
esse motivo, tem sido considerado por muitas organizagdes como um investimento
fundamental para o crescimento e desenvolvimento de suas atividades e negocios. Entretanto,
muitas vezes a aquisi¢ao destas ferramentas podem possuir um custo mais elevado, que
podem ter diversas origens como, por exemplo, falhas durante o desenvolvimento,
complexidade, defeitos, revisdes em excesso € principalmente a falta de alinhamento na coleta
dos requisitos para o desenvolvimento.

Para Neto (2019), dadas as frequentes evolugdes para um mundo cada vez mais digital
e cada vez mais acelerado, a agilidade no desenvolvimento de softwares tem se tornado cada
vez mais importante para que as empresas possam acompanhar a velocidade de mudancas do
mercado, pois as formas tradicionais de desenvolvimento ja estavam ultrapassadas e gerando
muito desperdicio do que era criado.

Sendo assim, para o processo de producdo de um software para comercializagdo, que
vai desde o levantamento dos requisitos do cliente até os testes e reparos necessarios ao uso,
faz-se necessario uma gestdo de projetos ou métodos que busque organizar os recursos da
empresa € mensurar corretamente os custos para otimizacdo dos processos € base para a
formagao do preco final do produto.

O problema de como o desenvolvimento de softwares deve ser organizado para
oferecer solugdes mais rapidas, melhores e mais baratas vem sendo discutido em circulos de
engenharia de sofiware ha décadas. Muitas sugestoes para melhoria foram recomendadas,
desde a padronizacdo e mensuracdo do processo de software até uma multiplicidade de
ferramentas, técnicas e praticas concretas (Dyba & Dingsor, 2008).
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Isso mostra a alta complexidade destes processos, e ressalva a necessidade de um
planejamento e acompanhamento das etapas da producdo durante todo o seu processo até sua
finalizagdo, visando a entrega de um produto dentro dos requisitos elencados pelo cliente e a
busca por uma vantagem competitiva no mercado.

3 GESTAO DE CUSTOS

A correta gestao dos custos de uma empresa contribui para além de uma aproximagao
mais exata do preco de seus produtos, uma oportunidade de se enxergar as lacunas que podem
existir em seus processos e ter aportes para processos decisorios (Morais ef al., 2019; Zanin et
al., 2019). Fornaciari ef al. (2018) destacam a importancia da gestdo de custos no decorrer do
tempo afirmando que a atividade de andlise ¢ os métodos de técnicas e gestdo de custos
deixaram hoje de pertencer somente aos centros académicos e instituigdes especializadas para
se incorporarem no dia-a-dia das empresas e organizagoes.

Sendo assim, diversos principios e métodos de custeio foram desenvolvidos com o
intuito de auxiliar os gestores na tomada de decisdes em diferentes contextos. Segundo Abbas
et al. (2012), esses métodos sao utilizados, entre muitas outras informagoes, para determinar o
valor dos objetos de custeio; reduzir custos, melhorar os processos; eliminar desperdicios;
decidir entre produzir ou terceirizar; eliminar, criar ¢ aumentar, ou diminuir a linha de
produgdo de certos produtos.

Martins (2019) diz que controlar os custos exige o monitoramento do progresso do
projeto. Implica registrar os custos reais executados até datas de controle, considerando o
valor do trabalho efetivo que estd sendo realizado para tais gastos, o que influencia na
atualizagdo do orgamento e no gerenciamento das mudancas na linha base dos custos.

Para Souza et al. (2011) um dos objetivos da gestdo de custos € apresentar os custos
para a tomada de decisdo, que sdo informagdes cruciais aos gestores na escolha da melhor
alternativa para manutencdo das atividades com um menor custo, sem que, contudo, haja
perda de qualidade.

Além disso, Souza et al. (2011) apontam os custos para controle como outra fungao
importante da ferramenta gestdo de custos, apesar de complexa. Mas o fato € que essa funcao
auxilia os gestores na identificacdo de cada atividade, seus custos e falhas inerentes, que
podem ser estudadas e minimizadas.

Para sobreviver e se destacar no mercado empresarial, competitivo e dindmico, as
empresas precisam identificar formas diferentes de executar suas atividades e gerir seus
recursos, de forma a reduzir custos, aumentar a produtividade e, concomitantemente, atender
as expectativas e exigéncias de seus clientes (Braga et al., 2010).

Dessa forma, um bom desempenho e competividade dependem de uma boa gestio
estratégica de custos, que se baseia na identificagdo da cadeia de valor, posicionamento
estratégico e nos direcionadores de custos (Lauschner & Beuren, 2004).

Ainda segundo Calderon (2012) através da contabilidade de custos € possivel
constituir uma gestdo que compde uma série de processos dentro de uma organizacio e que
analisa os resultados obtidos, com a inten¢do de atingir os objetivos impostos pela
administragdo. Seguindo este raciocinio, para a implementacdo de um sistema de custeio bem
como de uma gestdo de custos, ¢ necessario planejamento e controle, onde o planejamento
determina as agdes e as agdes irdo gerar feedbacks para avaliagdes que originam resultados
(Horngren et al., 2004).
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4 O CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)

Um dos passos iniciais para a implementacdo de um sistema de gestdo de custos ¢ a
aplicagdo de métodos de custeio para mensurar como os recursos da empresa sdo consumidos
na sua producdo. Para Coelho (2011), o sistema de custeio ¢ um conjunto de métodos e
técnicas utilizados por uma organizagdo que busca imputar ao produto ou servico, todos os
custos que direta ou indiretamente a ele estejam relacionados.

Entre os métodos mais utilizados estdo o custeio por absor¢do, padrdo, sequéncia € o
ABC (Martins & Rocha, 2010). Basicamente o que estes métodos procuram ¢ alocar
corretamente o que ¢ chamado de custos diretos e indiretos ao produto produzido ou servigo
prestado. Os custos diretos sdo aqueles que podem ser diretamente distribuidos entre os
produtos (Souza & Diehl 2009). Ja os custos indiretos ndo possuem uma forma clara para essa
distribuicdo, sendo necessario aplicar alguma metodologia que permita executar um rateio
destes custos.

No que tange ao ABC, Kaplan e Cooper (1998) afirmam que este prioriza a
identificagdo das atividades organizacionais mais relevantes com o objetivo de aprimorar a
determinagdo dos custos e da lucratividade da organizacdo. Rossi e Eggert (2019) concluem
ainda, que os gestores entrevistados em seus estudos demonstraram confianga no potencial do
custeio ABC, por meio da gestdo de custos, sendo a contabilidade de custos um artefato
importante para que a empresa possa tomar as decisdes corretas, diante das adversidades do
mercado global.

Metodologias como o ABC tornaram-se necessarias para realizar um adequado
tratamento na alocagdo dos custos indiretos aos produtos, permitindo a identificagdo das
atividades e processos com respectivos custos envolvidos, além de contribuir para a melhoria
continua dos processos (Oliveira & Perez Jr., 2012).

Para Schmidt et al. (2009) este método busca entender a formagdo de todos os custos
necessarios a obtencdo de determinado produto e aloca-los a partir do consumo das atividades
pelos produtos, para uma melhor avaliacdo de custos.

Krishnan (2007) defende que o modelo ABC ajuda os setores de servicos (Silva
et al., 2019; Costa, 2019) a entenderem o custo e o valor das atividades de servigos que sao
essenciais para controlar os custos operacionais crescentes; também ajuda a eliminar
atividades adicionais nao valorizadas, que consomem recursos das organizagdes sem
quaisquer beneficios para as organizagdes. Com esta andlise, o setor de servigos poderia
concentrar seus recursos em atividades que agregam valor ao usudrio e fornecer beneficios
econdmicos.

Bornia (2010) comenta que o custeio baseado em atividades pressupde que as
atividades consomem recursos, gerando custos, € que os produtos usam tais atividades,
absorvendo seus custos. O referido autor simplifica em quatro fases a aplicagdo do método
ABC: o mapeamento das atividades, a distribuicao dos custos as atividades, a distribui¢do dos
custos das atividades indiretas as diretas e a distribuicdo dos custos das atividades aos
produtos.

5 METODOLOGIA
O presente trabalho foi realizado em uma empresa de desenvolvimento de tecnologia

de pequeno porte, onde foi escolhido um dos produtos/servicos comercializados para o
levantamento dos custos. O produto/servico escolhido foi a locacdo de um software
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especifico, que ja é pré desenvolvido e recebe algumas adaptacdes de acordo com as
necessidades de cada cliente, que paga pelo seu uso mensalmente.

Em termos de classificacdo da pesquisa, de acordo com Prodanov e Freitas (2013),
com relagdo a natureza ¢ uma pesquisa aplicada, por gerar conhecimentos dirigidos a
aplicacdo de resolucao de problemas previstos, do ponto de vista dos procedimentos técnicos
¢ caracterizado como um estudo de caso, por visar um estudo aprofundado de um objeto, e, do
ponto de vista da abordagem do problema ¢ uma pesquisa quantitativa, por envolver itens que
conseguem ser quantificaveis e entdo analisados.

Com relagdo ao levantamento dos dados, inicialmente foi mapeado o processo de
aluguel de software com reunides com os responsaveis de cada um dos departamentos
envolvidos no processo, € esquematizados através do software BIZAGI Modeler. As reunides
para o mapeamento eram realizadas por meio de entrevistas semi estruturadas, onde o
objetivo principal era o de compreender a participagdo de cada departamento no processo € as
atividades realizadas por eles. Tais reunides tiveram em média 40 minutos com o responsavel
de cada departamento ¢ em torno de uma hora para a validacdo final com todos os
responsaveis. A caracterizagdo dos entrevistados ¢ descrita na Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizagdo de entrevistados

Cargo Tempo na empresa
Gestor comercial 3 anos
Gestor administrativo e financeiro 3 anos
Gestor de projetos 1 ano

Fonte: Elaborado pelos autores

Além disso, as atividades especificas de desenvolvimento e programagdo do software
foram importadas da plataforma virtual utilizada pela empresa para a gestdo dos processos de
desenvolvimento. Além disso, ainda foram realizadas observagdes in loco para a
cronometragem do tempo gasto em cada atividade que ndo estava registrada na plataforma
virtual citada.

Para o levantamento dos custos do processo escolhido, foi utilizado o método ABC,
adaptado de Bornia (2010), onde as etapas de distribui¢do de custos das atividades indiretas as
atividades diretas ndo foram realizadas, visto que se partiu do levantamento das atividades
que estavam diretamente relacionadas com o processo estudado.

Vale ressaltar que todas as informagdes, assim como dados financeiros, foram
coletadas com base em seis meses, visto que foi o periodo em que a empresa possuia 0 maior
controle de tais informagdes. Além disso, visto que o trabalho se foca principalmente na
utilizagdo do método ABC e suas andlises, os dados financeiros foram todos multiplicados por
um coeficiente comum, visando a pseudonimizag¢do de tais dados a pedido da empresa,
entretanto ndo comprometendo as andlises e objetivo principal do trabalho. Por fim, as
analises foram realizadas classificando as etapas e atividades mais significantes para o
processo em termos de custos.

6 RESULTADOS

O processo de aluguel para todos os softwares € constituido de varias atividades
semelhantes. Entretanto a diferenga entre cada aluguel se da pelas atividades especificas de
customizagdo para cada cliente. Tal processo foi levantado e esta descrito na Figura 1 a
seguir.
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Figura 1. Processo de aluguel de sofiware
Fonte: Elaborado pelos autores

No processo de aluguel de softwares, os produtos ja estdo pré-desenvolvidos e sdo
ajustados a necessidade de cada cliente de acordo com os sistemas que cada um usa. O
processo ¢ realizado por trés departamentos da empresa (Comecial, Administrativo e
financeiro e Desenvolvimento) e se inicia com a necessidade do cliente em adquirir o aluguel
de um software. Assim, o departamento comercial faz o contato com o cliente, apresenta mais
a fundo as funcionalidades do software e em caso de aceitagdo pelo cliente, elabora uma
proposta, que serd uma previa do contrato e uma autorizagdo de servi¢o para iniciar as
adaptacdes necessarias. A partir da aceitacdo do cliente, € solicitada a elaboracao do contrato
pelo administrativo e financeiro e iniciado o planejamento e customizagdo do sofiware.

Apods essa customizagdo o cliente € contatado, treinado e inicia o uso do software.
Ap0s isto, o cliente pode solicitar algumas alteragdes no sofiware alugado, que o comercial ira
receber, alterar se for de nivel 1 (alteragdes simples de funcionalidades) e enviar ao
departamento de desenvolvimento as de nivel II (alteracdes mais complexas de estrutura do
software). Apds este periodo o administrativo e financeiro fica encarregado de realizar as
cobrangas mensais do aluguel do sofiware pelo tempo acordado em contrato.

Ap6s o levantamento das atividades foram levantados também os recursos utilizados
para a realiza¢do de cada uma. Em seguida, foram levantados todos os gastos da empresa no
periodo e os itens de custo foram classificados entre custos diretos e indiretos e despesas. Em
seguida, foram selecionados apenas os itens de custo inerentes aos recursos utilizados para a
producao dos produtos selecionados para analise.

Dessa forma, foram definidos critérios de distribui¢do para cada um dos itens,
tomando como referéncia a complexidade da alocacdo para as atividades. Ressalta-se que a
empresa ainda possui diversos outros itens de custo, entretanto foram excluidos por nao
possuirem relacdo com os recursos utilizados para o processo escolhidos. A Tabela 2, na
sequéncia, apresenta os itens de custo inerentes ao processo analisado e os respectivos
critérios de alocacao.
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Tabela 2. Levantamento e classifica¢do dos itens de custo

Item de custo | Classificacio | Total no periodo | Critério de alocacio
Telefone Fixo Custo RS 637,04 Tempo
Aluguel Custo R$ 16.200,00 Tempo
Servidor 1 Custo RS 631,47 Tempo

Energia Custo R$9.214,82 Poténcia e tempo

Servidor 2 Custo RS 4.897,89 Tempo
Internet 1 Custo R$ 1.650,63 Tempo
Servidor 3 Custo R$ 2.719,26 Tempo
Internet 2 Custo R$ 1.599,00 Tempo
Servidor 4 Custo RS 487,35 Tempo
Depreciagéo Custo R$ 917,63 Tempo
Maio de obra Custo R$ 486.150,02 Tempo

Fonte: Elaborado pelo autor

Os itens de pro-labore, inerentes as atividades que os socios realizaram com relagao
aos produtos selecionados foram englobados dentro dos custos de mao de obra e alocados
pelo tempo dedicado a cada atividade. O aluguel foi alocado pelo tempo de uso da
infraestrutura da empresa em cada atividade devido a dificuldade do levantamento exato das
areas dos departamentos.

O custo com servidores (Servidor 1, Servidor 2, Servidor 3 e Servidor 4), que tem
fun¢do de armazenamento de dados para cada produto e colaborador, foram alocados com
relagdo ao tempo dedicado ao uso destes no armazenamento de dados para a realizagdo das
atividades. A energia elétrica foi alocada inicialmente para cada equipamento elétrico que a
empresa usa com base na poténcia consumida e em seguida pelo tempo de uso deste
equipamento por cada colaborador para a execucdo das atividades.

A internet também foi alocada pelo tempo para as atividades de desenvolvimento e a
depreciacdo foi levantada para cada equipamento que ainda estava no prazo de depreciagdo,
em seguida alocada pelo tempo de uso de cada equipamento para cada atividade.

Por fim, a mao de obra foi alocada pelo tempo dedicado de cada colaborador para cada
atividade. Entretanto, nos casos onde uma atividade foi realizada por mais de um colaborador
e utilizado mais de um equipamento, o custo final da atividade foi calculado através do
somatorio dos custos de cada funciondrio e cada equipamento separado e em seguida alocado
para atividade. Entretanto, serd exposto apenas o valor final de cada atividade. Um exemplo
de alocagdo dos custos as atividades ¢ exposto na Tabela 3.
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Tabela 3. Exemplo de alocagdo para a atividade

Critério Custo horario (Valor
ltem Valor total de total/Disponibilidade | Tempo da atividade Vglpr da Atividade
~ do recurso no (h) atividade
alocacdo ,
periodo)
Telefone | p¢ 637,04 | Tempo RS 2,31 RS 4,62
Fixo
RS
Aluguel 16.200,00 Tempo R$ 2,24 RS 4,47
Servidor 1 | R$ 631,47 | Tempo R$ 0,09 R$ 0,18
. RS Poténcia
Energia 921482 | e tempo R$ 0,08 R$ 0,15
. RS Receber
Servidor 2 4.897.89 Tempo R$ 0,68 R$ 1,35 clientes e
R$ 2 levantar
Internet 1 1.650,63 Tempo R$ 0,23 R$ 0,45 necessidades
. RS do produto
Servidor 3 2.719.26 Tempo R$ 0,38 R$ 0,75
RS
Internet 2 1.599,00 Tempo R$ 0,23 R$ 0,45
Servidor 4 | R$ 487,35 | Tempo R$ 0,08 R$ 0,15
Depreciagdo | R$ 917,63 | Tempo R$ 0,00 R$ 0,00
Mio de RS
obra 486.150,02 Tempo RS 7,01 R$ 14,01

Fonte: Elaborado pelos autores

Dessa forma, o custo de cada item foi repassado para as atividades de
desenvolvimento dos produtos analisados e, assim, obteve-se custo final de cada atividade. O
custo final para todas as atividades do processo ¢ exposto na Tabela 4, a seguir.
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Tabela 4. Custo por atividades

Recursos
Ftapa Atividade Tem | Tel. | Alug | Servi | Ene | Servi | Inter | Servi | Inter | Servi | Depre 1}/([12? Custo da
p po | Fixo | uel | dor1 | rgia | dor2 | netl | dor3 | net2 | dor 4 | ciacio obra atividade
Recepgio de clientes e Receber cliente e levantar as ) R$ | R$ | R$ | R$ | RS RS RS R$ R$ R$ R$ RS 26.52
levantamento de necessidades necessidades do produto 462 | 446 | 0,18 | 0,15| 1,35 | 045 | 0,75 | 0,44 | 0,14 0,00 |14,01 ’
~ . RS | R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Elaboracao de proposta Confeccionar proposta de contrato | 0,25 0.00 | 0,56 | 0,02 [0.02] 0,17 | 0,06 | 0,09 | 0,06 | 0,02 000 | 176 RS 2,75
Envio de proposta a0 cliente Redigir email, anexar proposta e 0,08 | R$ | RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS 1.10
prop enviar ao cliente 3 0,20 | 0,18 | 0,00 | 0,00 | 0,06 | 0,02 | 0,03 | 0,02 | 0,00 0,00 0,59 ?
Preparagdo de utilizagdo de L . 0,08 | R$ | RS R$ | R$ | RS R$ R$ R$ R$ R$ R$
Servico Adaptar autorizagao de servigo 3 10,00/0,18| 0,00 |0,00]| 006 | 0,02 | 0,03 | 0,02 | 0,00 | 0,00 |0,59 R$ 0,92
Envio de utilizacio de servico Redigir email, anexar autorizagio de | 0,08 | R$ | R$ R$ | R$ | RS RS RS R$ R$ R$ R$ RS 1.10
¢ ¢ servigo e enviar ao cliente 3 0,20 | 0,18 | 0,00 [ 0,00 | 0,06 | 0,02 | 0,03 | 0,02 | 0,00 0,00 | 0,59 ’
Solicitagdo de elabora¢do de | Solicitar, via sistema, elabora¢do de | 0,08 | R$ | R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS 0.92
contrato contrato 3 0,00 | 0,18 | 0,00 |0,00| 0,06 | 0,02 | 0,03 | 0,02 | 0,00 | 0,00 | 0,59 ’
R . R$ | R$ | R$ | R$ | RS RS RS RS RS RS RS
Elaboragédo de contrato Ler e confeccionar contrato 0,5 0.00 | 111 | 005 {029 033 | 0,12 | 0,18 | 0.11 | 0,03 0,00 |11.39 R$ 13,62
Planejamento de Definir atividades de planejamento e 18 RS 4%$0 RS RS RS R$ RS RS RS RS 9?9$ 7 R$ 1.046,97
customizagdo de software cadastra-las na plataforma. 0,00 7’ 1,56 | 7,53 12,12 | 408 | 6,72 | 3,96 | 1,20 0,00 4 ’
Criar mensagem na importagdo de 4 RS | R$ RS RS RS RS RS RS RS RS 1}1{3&;7 RS 131.01
arquivos 0,00 | 891 | 0,35 | 1,29 | 2,60 | 0,90 | 1,50 | 0,89 | 027 | 045 | o ’
. s RS | R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Disponibilizar backup semanal | 0.1\ 56 1 953 | 002 [0.02] 0.06 | 0,03 | 0,03 | 0,02 | 0,00 | 000 | 2.64 R$ 3,05
Customizagdo de sofiware proictar PM 1 S RS lIiSl RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS 93,30
) 0,00 | 7 | 044 [ 161|336 | 1,14 | 1,88 | 1,10 | 033 | 056 |71,78 ’
RS
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Instalar componentes na estrutura 6 0.00 135,3 053 [ 1,92 | 404 | 137 | 224 | 132 | 041 0.66 |86.15 R$ 111,96
76
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Atualizar CSS 4 01,{(?0 81,{9$ 1 01?3$5 11?2SB 8 ZI,{6$9 01?9$0 11,{5$0 OI,{8$9 01,{2$7 01?54 55,32 R$ 74,64
Alteragdo de link 0,5 01,{(?0 11,{1$ 1 01?55 01?155 7 OI,{3$3 01?155 2 01?155 8 OI,{1$ 1 01,20$3 01,{(;56 71,{1$ 9 R$9.33
Criar Manual de Navegagdo de PC | 2 01,{(?0 41,:56 01?155 8 01?6$5 1I,{3$5 ol?fs 01?7$5 oI,{f4 01,{1$4 01,{2$3 2?,57;1 R$ 37,32
Criar Manual de Navegagdo de CC | 1 01?(?0 21,{;2 01?59 01?3$2 OI,{6$8 01?2$3 01?3$8 OI,{2$3 01,{(;56 01,{1$ 1 15,26 R$ 18,66
Estudar estrutura das plataformas 1 01’{(;5 0 21’{2$2 01?859 01?3$2 OI}6$ 3 01?2$ 3 01,{3$8 01,12$3 01’{(? 6 OI,{F | 1411{,2 6 R$ 18,66
Suporte PME ! OI,{(;SO 2I,{2$2 oI,{0$9 oI,{3$2 OI,{6$ 8 oI,{z$ 3 OI,{3$8 oI,{2$3 0},15 6 Ol,{1$ 1 1411{,26 R$ 18,66
Ajustes PMQ 2 OI,{(;SO 4I,{4$6 oI,{1$ 8 OI,{6$5 1I,{3$5 oI,{fs oI,{7$5 0{?4 0},{1$4 o},{2$3 2?,3;1 R$ 37,32
Estudo de linguagens PHP + | RS | R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS 10.79
MySQL 0,00 | 2,22 | 0,09 | 032 0,68 | 023 | 0,38 | 0,23 | 0,06 | 0,05 | 6,56 ’
Alteragdo de cabecalhos e rodapés 1 OI’{(;S 0 ZI,{2$2 OI’{(;$9 OI,{3$2 OI,{6$ 3 Of’{2$ 3 OI,{3$8 OI,{2$3 01’{03; 6 01’13; 5 6},{53;6 R$ 10,79
Treinamento do cliente Realizar treinamento do cliente 1 ZI,{SSI 2{{;2 01?(;39 01?(?8 0},{6$8 01’{2$3 01?3$8 0}’{2&2 0}}5) 6 0}’{(;30 7}’{3; 1 R$ 13,26
Recebimento de solicitagdes Receber as solicitagdes do cliente 0’30 8 01’12$ 0 OI?1$8 01?5;0 01?5;0 01’10$ 6 01?5;2 0191(5)53 01?52 0}}?0 0}’{(;50 0}’{5$9 R$ 1,10
Corregiio de problemas nivel T Realizar gonegéo de Problema 0,16 | R$ | R$ R$ R$ RS R$ R$ RS R$ R$ R$ RS 1,83
classificado em nivel T 6667 | 0,00 | 0,38 | 0,02 |0,02] 0,11 | 0,05 | 0,06 | 0,03 | 0,02 | 0,00 | 1,17
Registro de protocolo Regisuareifvt?:roig iﬁ:;f: amente | 0. 01,{(?0 OI,{5$6 01,{(?2 01,{(?2 01,{1$ 7 OI,{(;&;6 01,{(?9 OI,{O$6 o},{gz 0},{(;50 11,{7$6 R$2,75
Corrigir 0 nome dos arquivos 3 01,{(?0 61,{6$8 OI,{2$6 OI,{9$6 21,{(;33 01,?8 11,{1$3 01,26$6 o},{2$o 0},{3$3 8?,25 R$ 98,27
Realizagao deIcl:orregées nivel Erro de PMM 223’4 01?5;0 4%;9 11?5 s 21?5 1 1?’39 51?5;9 81?3$9 4]?9$ 4 11,25$0 01?(?0 5%5,4 RS 682,07
Erro no cadastro de noticias 223’4 01’{(;50 41;;9 11,{;5 s 21,{; 1 1?’%9 51};59 81,{3$9 4}’{9$ 4 11?5$0 0}?(?0 5%5,4 R$ 682,07
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‘ R$ | R$ | R$ | R$| RS | RS | RS | RS | RS R$ | RS
Ambientes 1 ¢ 2 2 1000 | 446 | 018 | 0.65| 135 | 045 | 075 | 044 | 0.14 | 023 |2871| R837:32
R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Alterar .htaccess U 1000|2221 009 [032] 0,68 | 023 | 038 | 023 | 0,06 | 011 |14.36 RS 18,66
Alteragdo de iframe para abertura de ) R$ | R$ | R$ | R$ | RS RS RS RS RS RS RS RS 37.32
site 0,00 | 4,46 | 0,18 |0,65| 1,35 | 045 | 0,75 | 0,44 | 0,14 | 023 |28,71 ’
Erro na solicitagdo da informagéo 0.5 R$ | R$ R$ | R$ | RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS 933
PMC 210,00 | 1,11 005 [0,17] 033 | 0,12 | 0,18 | 0,11 | 0,03 | 0,06 | 7,19 ’
Erro na apresentagdo do grafico e 0.5 R$ | R$ | R$ | R$ | RS R$ RS RS RS RS RS RS 9.33
solicitagdes = 10,00 | 1,11 | 0,05 |0,17] 033 | 0,12 | 0,18 | 0,11 | 0,03 | 0,06 | 7,19 ’
. . R$ [ RS | RS [RS| RS | RS | RS | RS | RS RS | RS
Replicar CSS responsivonos CMSs | 1| 5 | 555 | 909 | 032] 0,68 | 023 | 038 | 023 | 0,06 | 005 | 656 R$ 10,79
~ . , RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$
Corregdo de links do rodapé 4 1000|8911 035 [129] 269 | 090 | 150 | 0,89 | 027 | 020 |2621 R§ 43,16
. 008 R$ | R$ | R$ | RS | RS | R$ | RS | RS | RS RS | RS
Emissdio de nota fiscal 3 10201018 0,00 |0,05] 0,06 | 0,02 | 0,03 | 0,02 ] 0,00 | 0,00 |1.89 R$ 245
o n 008 R$ | R$ | R$ | RS | RS | R$ | RS | RS | RS RS | RS
Realizagdo de cobranga Emissao de boleto 3 0.20 | 0.18 | 0,00 0,05 0,06 | 0,02 | 0,03 | 0,02 | 0,00 0,00 1,89 RS 2,45
. . 008 R$ | R$ | R$ | RS | RS | R$ | RS | RS | RS RS | RS
Envio de e-mail de cobranca 3 1020018 000 [005] 006 | 0,02 | 003 | 0,02 | 0,00 | 000 | 1,8 R$ 2,45
Fonte: Elaborado pelos autores
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Apos o levantamento dos custos de todas as atividades, também foi possivel mensurar os
custos por etapas do processo. Isso pode ser visto no Tabela 5.

Tabela 5. Custo por etapas do processo

Etapa Custo por etapa
Recepgdo de clientes e levantamento de necessidades R$ 26,52
Elaboragdo de proposta R$ 2,75
Envio de proposta ao cliente RS 1,10
Preparag@o de utilizagdo de servigo R$ 0,92
Envio de utilizagdo de servico RS 1,10
Solicita¢do de elaboracgao de contrato R$ 0,92
Elaboragdo de contrato R$ 13,62
Planejamento de customizacdo de software RS 1.046,97
Customizagdo de sofiwares R$ 575,48
Treinamento do cliente RS 13,26
Recebimento de solicitagdes RS 1,10
Correcdo de problemas nivel I R$ 1,83
Registro de protocolo RS 2,75
Realizacdo de corregdes nivel 11 R$ 1.628,31
Realizagdo de cobranga RS 7,35

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme exposto, a etapa com o maior custo foi a de realizagao de correcdes de nivel
II. Nesta etapa, sdo realizadas correcdes mais complexas no software apds o uso pelo cliente.
Isso mostra uma necessidade de maior controle de qualidade no desenvolvimento e na entrega
de seus produtos, visto que esta etapa pode ser configurada como retrabalho, e o custo se
destacou como o mais alto do processo, com um valor de R$1.628,31.

Ja com relacdo as atividades, elas foram ranqueadas com base no seu custo e foi
possivel perceber que mais de 80% dos custos estdo concentrados em 6 atividades,
aproximadamente 16% do total de atividades do processo. Tais atividades estdo expostas na
Tabela 6.

Tabela 6. Atividades com 80% dos custos

Etapa Atividade Custo % | Acumulado
Planejamento de Definir atividades de planejamento e R$ 319% 319
customizagdo de software cadastra-las na plataforma 1.046,97 ° °
Realizagdo de corregdes R$ o N
nivel 1T Erro na PMM 682,07 21% 52%
Realizagdo de corregdes i, RS o N
nivel 1T Erro no cadastro de noticias 682,07 21% 73%
Customizagiio de sofiware Criar mensagem na 1mp0Arta({‘a0 de R$ 49, 76%
arquivos da transparéncia 131,01

L Instalar componentes na estrutura da R$ o o
Customizagao de software PMST 111,96 3% 80%
Reahzaqﬁ?vgf Iclorregoes Corrigir o nome dos arquivos R$ 98,27 | 3% 83%

Fonte: Elaborado pelos autores
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E possivel notar que as atividades de maior custo estdo diretamente ligadas ao
departamento de desenvolvimento, nas etapas de planejamento, customizagao e realizacao de
corregoes nivel II do software, o que pode ser justificado devido a maior participacdo do
departamento no desenvolvimento do processo. A atividade com maior custo da empresa foi a
de planejamento de customizagdes do software, que € realizada a cada atendimento com um
cliente novo, mesmo sendo para o mesmo software.

Com a mensuracgao dos custos das atividades e etapas, foi possivel obter subsidios para
tomada de decisdes e possiveis otimizagdes no processo. Logo de inicio, verificou-se os
custos com retrabalho, na etapa de corre¢des nivel Il e um alto custo com atividades na etapa
de planejamento destas corregdes, mesmo com este processo tratando apenas de uma
customizacdo de um software ja pré desenvolvido, o que pode evidenciar a necessidade de
uma maior padronizagdo desta etapa, para que seja gasto menos tempo planejando todas as
customizagoes.

7 CONCLUSAO

O objetivo do trabalho de utilizar o método ABC como ferramenta de levantamento e
analise dos custos de desenvolvimento de softwares foi alcangado, resultando em diversas
informagdes a respeito dos processos que podem ser utilizadas por gestores para tomada de
decisdes e oportunidades de otimizagao.

Em termos das etapas do processo, foi possivel identificar qual a etapa com maior e
menor custo para investigacdo do uso dos recursos. Na etapa de maior custo teve-se a etapa de
realizacdo de corregdes nivel II, advindas de possiveis erros na execuciao do desenvolvimento,
interpretada como retrabalho que pode ser mensurado através do ABC.

Além disso, também foi dado grande destaque as atividades de planejamento de
corregdes, o que evidencia a necessidade de se padronizar alguns processos de adaptagdo de
softwares para que ndo se precise gastar tanto tempo com o planejamento de cada
modificagdo a ser realizada para cada cliente.

Por fim, o método ABC mostrou-se util para lidar com complexidade do processo de
desenvolvimento de softwares, resultando em informacdes relevantes tanto a respeito dos
custos do produto quanto em oportunidades de otimizacdo de etapas e atividades do processo
estudado.
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